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قواعد النشر 

1 -  في حالة قبول مقترح ورقة السياسات للنشر، تؤول كل حقوق النشر للمركز، ولا يجوز 

نشرها في أي مجلة أو دورية أو مؤتمر سواء ورقيا أو إلكترونيا، إلا بعد موافقة هيئة 

التحرير. 

2 - يتم اختيار المحكمين ذوي الخبرة في مجال التخصص. 

Double-Blind Review 3 - يتم تحكيم أوراق السياسات بالسلسلة وفقا لأسلوب

4 - الالتزام بقواعد النشر العلمي الموجودة في دليل المؤلفين.

5 - الالتزام بقواعد الأمانة العلمية والاقتباس العلمي.

6 - الالتزام بالرد على أي استفسارات خلال عملية النشر. 

7 - الالتزام بإجراء التعديلات المطلوبة من قبل هيئة التحكيم.

8 - الالتزام بعدم إجراء أي تعديلات جوهرية على ورقة السياسات بعد إقرار التعديلات من 

قبل لجنة التحكيم.

9 - الالتزام بالمواعيد المحددة لتسليم النسخة النهائية لورقة السياسات.

10 - يتم ترتيب عملية نشر أوراق السياسات في سلسلة أوراق ديموجرافية وفقا لأولوية ورودها 

إلى هيئة التحرير بعد إجازتها من قبل المحكمين، ووفقا أيضا لاعتبارات علمية وفنية قد 

تراها هيئة التحرير.
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العملية التحكيمية لسلسة أوراق ديموجرافية

: ي العملية التحكيمية لأوراق السياسات المقدمة على النحو التاليي
هناك عدد من المراحل �ف

1 - مرحلة التقديم

• يتم استقبال الأوراق المُقدمة للنشر في إطار الخطة البحثية التي يضعها المركز.
• يقوم الباحث بتقديم مقترح للدراسة أو ورقة السياسات في حدود 1000 كلمة.

• يتضمــن المقتــرح عرضــا مختصــرا لموضــوع الدراســة، وأهميــة وهــدف الموضــوع محــل البحــث 
والمنهجيــة المســتخدمة ومصــادر البيانــات، بالإضافــة إلــى اســتعراض بعــض الدراســات ذات 

الصلــة بالموضــوع محــل البحــث، وأيضــا تقســيم الدراســة.
• يتــم عــرض المقتــرح علــى هيئــة التحريــر لتقييــم المقتــرح، ويتــم الــرد علــى الباحــث بنتيجــة تقييــم 
المقتــرح خــلال أســبوع مــن تاريــخ التقديــم، لإتاحــة الفرصــة لــه للنشــر فــي مجلــة أخــرى فــي حالــة 

رفــض المقتــرح.
• يتــم الاعتمــاد فــي التحكيــم علــى أســلوب مخفــي الهويــة Double-Blind Review لضمــان 

الكفــاءة والنزاهــة والشــفافية.
• فــي حالــة قبــول المقتــرح، تطلــب هيئــة التحريــر مــن الباحــث تقديــم الدراســة كاملــة خــلال ثلاثــة 

أســابيع، مــع الالتــزام بدليــل المؤلفيــن الخــاص بسلســة أوراق ديموجرافيــة.
• فــي حالــة اســتخدام اســتقصاء أو أي أداة تحليليــة، يتــم تقديــم نســخة كاملــة منهــا إذا لــم توجــد فــي 

متــن الدراســة.

2 - مرحلة التقويم

Double- يتــم الاعتمــاد أيضــا فــي تحكيــم الدراســة كاملــة علــى أســلوب التحكيــم مخفــي الهويــة •
 Blind Review

• يتــم عــرض الدراســة كاملــة علــى هيئــة تحكيــم خارجيــة، تتكــون مــن نخبــة مميــزة مــن الخبــراء ذوي 
الألقــاب العلميــة والعمليــة المتقدمــة، والتــي تتمتــع أيضــا بخبــرة طويلــة فــي مجــال التخصــص. 

• توضــح هيئــة التحكيــم الخارجــي مســتوى الأبحــاث المرســلة إليهــا اعتمــادا علــى اســتمارة تقييــم يتــم 
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إرســالها إلــى المحكميــن مــع الدراســة، وتتضمــن الاســتمارة عــددًا مــن المعاييــر لتقييــم الدراســة 
مــن مختلــف الجوانــب، بالإضافــة إلــى تقريــر عــن نقــاط القــوة والضعــف فــي الدراســة والتوصيــات 

المقترحــة. 
• تستغرق عملية التحكيم الخارجي للدراسة فترة زمنية تتراوح من أسبوعين إلى ثلاثة أسابيع.

3 - مرحلة التعديل 

• تُرســل تقاريــر المحكميــن إلــى الباحثيــن لإتمــام التعديــلات المطلوبــة وإرســال الدراســة مــرة أخــرى 
بعــد التعديــل، وذلــك خــلال أســبوع مــن اســتلام الباحــث للتعديــلات، ثــم يتــم التأكــد مــن إتمــام كل 

التعديــلات التــي تــم تقديمهــا فــي اســتمارة التقييــم لاســتكمال باقــي إجــراءات النشــر.

4 - مرحلة النشر 

• فــي هــذه المرحلــة يتــم نشــر أوراق السياســات المقبولــة فــي العــدد المحــدد للسلســلة، وإصــدار العــدد 
بصورتــه النهائيــة. 
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عن المؤتمر

فــي إطــار رؤيــة مصــر 2030، والتــي يأتــي علــى رأس أولوياتهــا الارتقــاء بجــودة حيــاة المواطــن 
المصــري، وتماشــيًا مــع المشــروع القومــى لتنميــة الأســرة المصريــة تحــت رعايــة فخامــة الســيد رئيــس 
الجمهورية، والذى يســعى للارتقاء بالخصائص الســكانية وضبط النمو الســكاني، جاءت فكرة تدشــين 
مؤتمــر علمــي بعنــوان “جــودة حيــاة” والــذى يُعنَــى بتحســين جــودة حيــاة الفــرد والأســرة والخصائــص 
الســكانية مــن خــلال تهيئــة البيئــة اللازمــة لدعــم واســتحداث خيــارات جديــدة تعــزز مشــاركة المواطــن فــي 
الأنشــطة الصحيــة والثقافيــة والتعليميــة والانمــاط الأخــرى الملائمــة التــي تســاهم فــي تعزيــز جــودة حيــاة 

الفــرد والأســرة، وتوليــد الوظائــف، وتنويــع النشــاط الاقتصــادي، وتعزيــز مكانــة المواطــن المصــرى.

ويُعــد مؤتمــر “جــودة حيــاة”، والــذي تــم عقــده خــلال شــهر مــارس 2022، هــو المؤتمــر العلمــي 
ــة، حيــث جــاء هــذا المؤتمــر  ــة الأســرة المصري ــذي يخــدم أهــداف المشــروع القومــي لتنمي الأول ال
ليســلط الضــوء علــى أحــد أهــم مجــالات البحــوث والسياســات الأســرع نمــوًا واهتمامًــا فــي العالــم فــي 
الوقــت الحالــي، والمتمثــل فــي مجــال السياســات الداعمــة للارتقــاء بجــودة حيــاة المواطــن وتحســين 
الخصائــص الســكانية بجمهوريــة مصــر العربيــة، وهــو مــا يهــدف إليــه المشــروع القومــي لتنميــة الأســرة 

المصريــة.

ومــن هنــا، يهــدف هــذا المؤتمــر إلــى الوقــوف علــى مفاهيم جودة الحياة ورفاه الأفراد والمجتمعات، 
والانتقــال مــن الفهــم الضيــق للتنميــة بمؤشــراتها الماديــة التقليديــة إلــى مفهــوم يرتبــط بالعيــش الكريــم 
للمواطــن وكيفيــة بنــاء نمــوذج اقتصــادي جديــد للتنميــة يحقــق جــودة الحيــاة، وتوســيع مفهــوم القضيــة 
الســكانية بحيــث أنــه لا يقتصــر فقــط علــى محــور الصحــة الإنجابيــة وتنظيــم الأســرة، والتعــرف علــى 
مســؤولية الأطــراف ذات الصلــة )الأفــراد، المنظمــات، المجتمــع المدنــي، الحكومــات( بقضيــة تحقيــق 

جــودة الحيــاة، والاضطــلاع علــى ســبل الاســتفادة مــن مختلــف العلــوم للوصــول الــى جــودة الحيــاة.

وفيمــا يتعلــق بالمشــاركة والتحكيــم، يعــد مؤتمــر “جــودة حيــاة” مؤتمــرًا دوليًــا، حيــث حَظــى بمشــاركة 
دوليــة مــن عــدد مــن الــدول )الإمــارات العربيــة المتحــدة- فلســطين- الجزائر-مصــر(. وتقــدم إلــى 
المؤتمــر عــدد )120( ورقــة سياســات، وقُبــل منهــا عــدد )50( ورقــة سياســات. وقــد تــم قبــول أوراق 
السياســات باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة فــي إطــار خمســة محــاور متعلقــة بجــودة حيــاة المواطــن، وهــي: 
محــور التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة، ومحــور الصحــة الإنجابيــة، والمحــور الثقافــي والإعلامــي، ومحــور 
التحول الرقمي، والمحور التشــريعي والأمني. وقد مرت عملية تحكيم أوراق السياســات المقدمة بعدد 
مــن المراحــل، وهــي: مرحلــة التقديــم، ومرحلــة التقويــم، ومرحلــة التعديــل، ومرحلــة النشــر. وتشــمل هــذه 
الإصــدارة علــى عــدد مــن أوراق السياســات التــي تــم قبولهــا للنشــر بدوريــة سلســلة أوراق ديموجرافيــة، 

والتــي تصــدر عــن المركــز الديموجرافــي بالقاهــرة منــذ عــام 2021.
                                                                      أ.م.د.أميرة تاوضروس

مدير المركز الديموجرافي بالقاهرة
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أثر الجدارات الرقمية للموارد البشرية على منافع التحول الرقمي

)دراسة ميدانية على الشركة المصرية للاتصالات(
د. حنان السيد أحمد الدماطي1

المستخلص

الهــدف العــام للدراســة: تحديــد تأثيــر الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية كمتغيــر مســتقل مــن خــلال أبعادهــا الثلاثــة وهــي: 
المهــارة الفنيــة، والمهــارة الإدراكيــة، والمعرفــة الأخلاقيــة علــى منافــع التحــول الرقمــي كمتغيــر تابــع أحــادي الأبعــاد بالشــركة 
المصريــة للاتصــالات. وســيتم إجــراء الدراســة وجمــع البيانــات اعتمــاداً علــى قائمــة الاســتقصاء، وتحليــل البيانــات بالبرامــج 
الإحصائيــة SPSS 28, AMOS 26. ثــم تقديــم نتائــج وتوصيــات للقــادة بالشــركة المصريــة للاتصــالات. وتوصلــت 
الدراســة إلــى: أن منافــع التحــول الرقمــي تتأثــر معنويــاً ببُعــد المهــارة الإدراكيــة، وبُعــد المعرفــة الأخلاقيــة. وأن منافــع 

التحــول الرقمــي لا تتأثــر معنويــاً بــكل مــن بُعــد المهــارة الفنيــة. ثــم تقديــم نتائــج وتوصيــات.

الكلمــات الدالــة: الجــدارات الرقميــة، المــوارد البشــرية، المهــارة الفنيــة، المهــارة الإدراكيــة، المعرفــة الأخلاقيــة، منافــع 
التحــول الرقمــي

1 دكتوراه إدارة الأعمال موارد بشرية - مدير إدارة بوزارة المالية 
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The effect of human resources digital competences 
on benefits of digital transformation 

“An Empirical Study on Telecom Egypt Company”

Abstract

The study aimed at studying the effect of the human resources digital competences as an 
independent variable through three dimensions (technical skill,  cognitive skill,  ethical 
knowledge) on benefits of digital transformation as a dependent variable as a unidimen-
sional on the Telecom Egypt Company. The study was conducted with survey question-
naires,  and present results and some recommendations to leaders in the Telecom Egypt 
Company. The study has found that the benefits of digital transformation is directly 
affected by two dimension namely cognitive skill and ethical knowledge. It also found 
that the Benefits of Digital transformation isn’t affected by the one dimensions of human 
resources digital competences namely technical skill. And present resuls and recommen-
dations.
Keywords: digital competences,  human resources,  technical skill,  cognitive skill,  eth-
ical knowledge,  benefits of digital transformation



أثر الجدارات الرقمية للموارد البشرية على منافع التحول الرقمي

14

المقدمة

إن الجــدارات الرقميــة أحــد أهــم الجــدارات دائمــة التعلــم والتــي تدعــم محــو الأميــة الرقميــة)Ferrari )2013. كمــا 
يقــوم التحــول الرقمــي بعمليــة التغييــر فــي العديــد مــن المجــالات عالميــاً، حيــث توجــد العديــد مــن العوامــل التــي تؤثــر 
علــى الاهتمــام بالعمليــات والحلــول والتغيــر بســلوك المنظمــات ونمــاذج الأعمــال حيــث يرتبــط ذلــك بتحقيــق منافــع التحــول 
الرقمــي )Capusneanu et al. 2021(. ويلقــي هــذا البحــث الضــوء علــى أثــر الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية 
علــى منافــع التحــول الرقمــي التــي تعــد مــن أحــدث الأســاليب الفكريــة التنافســية الحديثــة. وفــي هــذا الإطــار تســتعرض 

الباحثــة النقــاط التاليــة:

الخلفية النظرية لمتغيرات البحث

تتناول الباحثة ذلك من خلال النقاط التالية:

 Human resources digital competences أولًًا: الجدارات الرقمية للموارد البشرية

تســتعرض الباحثة ذلك من خلال عرض المفهوم، والمؤشــرات الرئيســية المســتخدمة في قياس الجدارات الرقمية، 
ثــم الأبعــاد وذلــك كمــا يلــي:  

أ-مفهوم الجدارات الرقمية

مفهوم الجدارة

ورد بدراســة )2014( Pam أن مصطلــح »الجــدارة« ظهــر لأول مــرة فــى مقــال كتبــه )White )1959 كمفهــوم 
 American بحثًــا فــي مجلــة David McClelland لتحفيــز الأداء، واكتســب هــذا المصطلــح جاذبيتــه عندمــا كتــب
Psychologist عــام 1973 بعنــوان »اختبــار الجــدارة بــدلًا مــن الــذكاء« وكان ذلــك بمثابــة البــذرة الأولــى لظهــور 
تتعلــق   1971 عــام  الأمريكيــة  الخارجيــة  مشــكلة صادفتهــا وزارة  البحــث  عالــج  حيــث  الحديثــة؛  الجــدارة  حركــة 
باختبــارات القبــول لشــغل إحــدى الوظائــف المهمــة وقــام بإعــداد مــا يســمى “بنمــوذج الجــدارة” الــذي يتضمــن قائمــة 

الجــدارات التــي تميــز الأفــراد المتفوقيــن عــن غيرهــم.

أمــا مفهــوم الجــدارة الرقميــة طبقــاً لمــا أورده ) Calvani & Ranieri)2008  فهــو القــدرة علــى استكشــاف 
ومواجهــه المواقــف التكنولوجيــة الجديــدة بطريقــة مرنــة، للتحليــل والاختيــار والانتقــاء، وتقييــم البيانــات والمعلومــات، 
 European(  واســتغلال الإمكانيــات التكنولوجيــة مــن أجــل تمثيــل المشــكلات وحلهــا. ووفقــاً للمفوضيــة الأوروبيــة
commission report, 2014( أن الجــدارات الرقميــة تحتــوي علــى ثمانيــة جــدارات أساســية وهــي: جــدارة التواصــل 
باللغــة الأم، جــدارة التواصــل باللغــات الأجنبيــة، جــدارة الرياضيــات وجــدارة المجــال العلمــي والتكنولوجــي بشــكل أساســي 
وبســيط، الجــدارة الرقميــة، جــدارة التعلــم بهــدف التعليــم، الجــدارات الاجتماعيــة والمدنيــة، روح المبــادرة وريــادة الأعمــال، 
وكان الســبب فــي اختيــار هــذه الجــدارات الرئيســية وصياغتهــا فــي إطــار أوربــي موحــد، هــو تصميــم أداة قيــاس يتــم 
اســتخدامها فــي جميــع الــدول الأوروبيــة للتعــرف علــى مــدي اســتجابة هــذه الــدول للعولمــة ومــدى ســرعتها فــي التحــول 

إلــى دول تتبنــى المعرفــة القائمــة علــى المجتمــع. 
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وأن الجــدارة الرقميــة كمفهــوم معرفــي يضــم المهــارات والســلوكيات المتصلــة، بهــدف القيــام بوظائــف مختلفــة )الاتصــالات، 
والتعبيــر الإبداعــي، وإدارة المعلومــات، والتنميــة الشــخصية، والحيــاة اليوميــة، والعمــل، والخصوصيــة، والأمــن، والجوانــب 

القانونية(.

وتــرى الباحثــة أن الجــدارات خصائــص شــخصية تســبب الأداء المتفــوق، وارتباطهــا بتكنولوجيــا المعلومــات فــي 
المنظمــات عنصــر هــام فــي بنــاء وتطويــر الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية والاســتفادة منهــا فــي دعــم واتخــاذ القــرار.

ب – المؤشرات الرئيسية المستخدمة في قياس الجدارات الرقمية

• المعلومات: ويقصد بها امتلاك المهارات التي تُمكن الشخص من التعامل مع المعلومات والتحقق من صحتها 
من خلال التصفح والبحث، وفرز هذه المعلومات وتخزينها واسترجاعها والقدرة على تقييمها.

• الًاتصال: ويقصد به امتلاك المهارات التي تُمكن الشخص من الانخراط في المجتمع والتفاعل مع الآخرين 
عبر التقنيات التكنولوجية الحديثة، كتبادل المعلومات والمحتوى عبر الأنترنت.

• إنشاء المحتوى: ويقصد به امتلاك المهارات التي تُمكن الشخص من إنشاء محتوى إلكتروني والإلمام بمفهوم 
حقوق الطبع والنشر والتراخيص.

• حل المشكلات: ويقصد بها امتلاك المهارات التي تُمكن الشخص من حل المشكلات التكنولوجية الفنية، 
وتحديد احتياجاته من المعدات التكنولوجية ومدى استجابته للتغيرات التكنولوجية.

ج - أبعــاد الجــدارات الرقميــة: تعــددت وجهــات نظــر الباحثيــن علــى تصنيــف أبعــاد الجــدارات الرقميــة للمــوارد 
البشــرية؛ وقــد اقتــرح )He & Zhu )2017 تصنيفًــا ثلاثــي الأبعــاد والــذي حــدد الأبعــاد التاليــة: المهــارة الفنيــة  
)Technical Skill (TS: ويشــير إلــى محــو الأميــة الرقميــة وفهــم المفاهيــم التكنولوجيــة والمعرفــة التشــاركية لحــل 
المشــكلات التكنولوجيــة الشــائعة بمرونــة، والمهــارة الإدراكيــة )Cognative Skill )CS : ويشــير إلــى مجموعــة 
المهــارات الإدراكيــة العاليــة والتــي تعنــي إمكانيــات المســتخدمين، والترجمــة، والتقييــم، والتنظيــم للبيانــات المهيكلــة، 
والمعرفــة الأخلاقيــة)Ethical Knowledge (EK : ويشــير إلــى قــدرة المســتخدمين فــي التفاعــل مــع الآخريــن 
عبــر الوســائل الرقميــة وتأثيــر ذلــك التفاعــلات علــى المســتخدمين فــي إحساســهم بالمســؤولية تجــاه الآخريــن فــي 
اســتخدام التكنولوجيــا والبقــاء أونلايــن بأمــان مــع احتــرام الأخريــن. وقــد اعتمــدت الباحثــة فــي الدراســة الحاليــة علــى 

مقيــاس )He & Li )2019 وذلــك لأن هــذه الأبعــاد الأحــدث والأكثــر شــيوعاً فــي الدراســات الميدانيــة.

 The Benefits of Digital transformation  ثانيًا: منافع التحول الرقمي

تستعرض الباحثة ذلك من خلال عرض المفهوم، ومنافع التحول الرقمي، ثم الأبعاد وذلك كما يلي: 

أ-مفهوم التحول الرقمي
أورد) Ochoa )2016 أنــه عبــارة عــن الســلوكيات والعــادات والأنشــطة التــي يطورهــا ويطبقهــا مديــروا وموظفــوا 
المنظمــة للاســتفادة مــن التقنيــات الرقميــة الجديــدة مــن أجــل تحويــل نمــوذج العمــل أو النمــاذج التنظيميــة لخلــق 
قيمــة للعمــلاء والموظفيــن والمســاهمين. وأوضــح )Stark )2020 أن التحــول الرقمــي هــو تحــول عميــق لنمــاذج 
الأعمــال والكفــاءات والنمــاذج التنظيميــة والعمليــات والممارســات التجاريــة مــن خــلال التقنيــات الرقميــة لتلبيــة 
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احتياجــات ورضــا العمــلاء. وتــرى الباحثــة أن التحــول الرقمــي عبــارة عــن مفهــوم يرتبــط بتشــكيل الإســتراتيجية 
التنظيميــة مــن حيــث الأنشــطة التكنولوجيــة، واســتخدام التكنولوجيــات الرقميــة الجديــدة لتحســين الأعمــال وتشــجيع 
الأداء وشــمول المنظمــة، وأن مفهــوم التحــول الرقمــي يرتبــط لــدى المــوارد البشــرية باســتخدام التكنولوجيــا، وضــرورة 
القيــام بضبــط الإجــراءات المتعلقــة بــأداء الخدمــات الحكوميــة كخطــوة ضروريــة لنجــاح عمليــة التحــول الرقمــي، 
فالتكنولوجيــا ليســت هدفــاً فــى حــد ذاتهــا، ولكنهــا وســيلة يجــب اســتخدامها بكفــاءة لتحقيــق أهــداف محــددة، وأنــه 

مفهــوم أشــمل وأعــم مــن مجــرد القيــام بعمليــات الميكنــة.

ب – منافــع التحــول الرقمــي: أورد) Capusneanu et al. )2021 أن هنــاك منافــع للتحــول الرقمــي تتمثــل 
فــي تحســين الإنتاجيــة، وزيــادة الرشــاقة التنظيميــة، وزيــادة الأربــاح، وتشــجيع الثقافــة الرقميــة. حيــث يســاعد التحــول 
الرقمــي مــن خــلال اســتخدام أدوات البنيــة الرقميــة لــكل مــن المديريــن والمتخصصيــن وأطــراف العمــل علــى تشــكيل 
الثقافــة الرقميــة التــي تقــوي المنظمــة علــى تحســين واســتمرارية التعَلٌــم الرقمــي باتبــاع اســتراتيجية التحســين المســتمر، 
وزيــادة رشــاقة المنظمــة بالاتصــال الســريع لتحديــد أهــداف الســوق والســماح بســرعة التكيــف والإبــداع. كمــا تســتخدم 
المنظمــات التحــول الرقمــي لتحســين كفاءتهــا وربحيتهــا أو لزيــادة حصتهــا بالســوق، وميكنــة العديــد مــن المهــام اليدويــة 

وتكامــل البيانــات علــى مســتوي المنظمــة بمــا يســمح بانســيابية طــرق ســير العمــل وتحســين الإنتاجيــة.
 وتــرى الباحثــة أن تحســين تكنولوجيــا العمــل وتكنولوجيــا العمليــات الرقميــة يمكــن أن يــؤدي إلــى تخفيــض التكاليــف 
أن  كمــا  العمــلاء،  اســتراتيجية  تحســين  خــلال  مــن  التســويق  تكلفــة  تخفيــض  إلــى  بالإضافــة  المبيعــات،  وزيــادة 
التكنولوجيــا الرقميــة يمكــن أن تخلــق الطلــب علــى القــدرات والمهــارات لاكتســابها أو الحصــول عليهــا، وكــذا مســاعدة 

العمــلاء.

Ca-( ج  أبعــاد منافــع التحــول الرقمــي: اعتمــدت الباحثــة فــي هــذه الدراســة علــى المقيــاس المســتخدم بدراســة-
pusneanu et al. )2021 كمقيــاس أحــادي.

ثالثًا: دور الجدارات الرقمية للموارد البشرية في التحول الرقمي 

تدعــم الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية اكتســاب المهــارات المطلوبــة لاســتخدام التكنولوجيــات الرقميــة التــي لديهــا 
القــدرة علــى تحســين التعليــم والتعَلٌــم مــن خــلال التقنيــات المتاحــة، وأن التحــول الرقمــي ونجاحــه يقــاس بمــدى التفاعــل 
والاســتخدام مــن قِبــل الأطــراف الأخــري التــي يخدمهــا التحــول الرقمــي، وأن بنيــة التحــول الرقمــي يتــم اســتخدامها مــن 
قِبــل الأفــراد ســواء فــي التعامــلات الشــخصية أو التــي ترتبــط بالعمــل المهنــي، ويحتــاج الفــرد إلــى ثقافــة معلوماتيــة 
أساســية مــن خــلال امتــلاك المهــارات اللازمــة للحصــول عليهــا واســتخدامها. بالإضافــة إلــى أن العوامــل البشــرية تلعــب 
دوراً رئيســياً فــي زيــادة التقبــل للخدمــات فــي صورتهــا الرقميــة وإســناد المهــام حســب مجــالات العمــل المناســبة لمهــارات 
ومؤهــلات الأفــراد يســاهم فــي تحقيــق التحــول الرقمــي. وطبقــاً لمــا ورد برؤيــة مصــر 2030 فــإن المحــاور الإســتراتيجية 

الرئيســية للتنميــة المســتدامة تتمثــل فــي ثلاثــة أبعــاد كمــا يوضحهــا الشــكل التالــي: 
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الشكل رقم )1)

محاور استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر 2030

 المصدر: رؤية مصر 2030.

وطبقــاً للمحــور الرابــع مــن البعــد الاقتصــادي وهــو الشــفافية وكفــاءة المؤسســات الحكوميــة فإنــه بحلــول عــام 2030 
يصبــح الجهــاز الإداري جهــاز كــفء وفعــال يحســن إدارة مــوارد الدولــة ويتســم بالشــفافية والنزاهــة والمرونــة ويخضــع 

للمســاءلة ويُعلــي مــن رضــا المواطــن ويتفاعــل معــه ويســتجيب لــه. 

 مشكلة البحث

تتمثــل مشــكلة البحــث فــي نــدرة الدراســات التــي ربطــت بيــن متغيــرات الدراســة، أبعــاد الجــدارات الرقميــة للمــوارد 
البشــرية كمتغيــر مســتقل ومنافــع التحــول الرقمــي كمتغيــر تابــع، وقــد قامــت الباحثــة بعمــل دراســة اســتطلاعية مــن 
خــلال المقابــلات الشــخصية علــى عينــة ميســرة مكونــة مــن 30 مفــردة مــن العامليــن بالقطــاع محــل الدراســة تحمــل كافــة 
خصائــص الدراســة الميدانيــة والتــي كان الهــدف منهــا صياغــة مشــكلة البحــث وتحديــد متغيــرات البحــث وتحديــد أهــداف 
وفــروض البحــث، والتعــرف علــى أثــر الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية كمتغيــر مســتقل علــى منافــع التحــول الرقمــي 
كمتغيــر تابــع، وذلــك مــن خــلال طــرح ســؤالين عــن كل بُعــد مــن أبعــاد الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية الثــلاث، وكــذا 
ســؤالين عــن منافــع التحــول الرقمــي. وقــد أســفرت الدراســة الاســتطلاعية عــن اســتجابة العينــة بنســب متفاوتــة فــي الموافقــة 
علــى الأســئلة الخاصــة بأبعــاد الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية، وهــي: 30 % لبُعــد المهــارة الفنيــة، و25 % لبُعــد 
المهارة الإدراكية، و40 % لبُعد المعرفة الأخلاقية، في حين اســتجابت العينة بنســبة 40 % في الموافقة على الأســئلة 

الخاصــة بمنافــع التحــول الرقمــي. ومــن ثــم تكمــن مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الرئيســي:«

ما أثر الجدارات الرقمية للموارد البشرية على منافع التحول الرقمي بالشركة المصرية للاتصالًات؟

 ومن خلال التساؤل الرئيسي يمكن صياغة التساؤلات الفرعية التالية:

 1( هل تؤثر المهارات الفنية على منافع التحول الرقمي بالقطاع محل الدراسة؟

 2( هل تؤثر المهارة الإدراكية على منافع التحول الرقمي بالقطاع محل الدراسة؟

 3( هل تؤثر المعرفة الأخلاقية على التحول الرقمي بالقطاع محل الدراسة؟
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أهداف البحث

1. تحديد العلاقة بين المهارة الفنية ومنافع التحول الرقمي بالقطاع محل الدراسة.
2. تحديد العلاقة بين المهارة الإدراكية ومنافع التحول الرقمي بالقطاع محل الدراسة.

3. تحديد العلاقة بين المعرفة الأخلاقية على منافع التحول الرقمي بالقطاع محل الدراسة.
4. التوصل إلى مجموعة من التوصيات بناءً على نتائج الدراسة الميدانية لتقديم مقترحات لدعم الجدارات الرقمية 

للموارد البشرية مما يساعد على تحقيق منافع التحول الرقمي.

حدود الدراسة 

أ.  الحدود الموضوعية 

تناولــت الدراســة الحاليــة أثــر الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية علــى منافــع التحــول الرقمــي دون التطــرق لمتغيــرات 
أخــرى، وتــرى الباحثــة أنــه مــن الممكــن بحــث تأثيــر متغيــرات أخــرى بخــلاف الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية مثــل: 
الانغمــاس الوظيفــي، والأداء الوظيفــي، والمنظمــات الرقميــة. كمــا اعتمــدت الباحثــة عنــد إجــراء الدراســة وإعــداد قائمــة 
الاســتقصاء علــى كلً مــن:) مقيــاسHe & Zhu 2017( ثلاثــي الأبعــاد لقيــاس الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية، 

ومقيــاس) Capusneanu et al. 2021( لقيــاس منافــع التحــول الرقمــي أحــادي الأبعــاد.

ب .الحدود المكانية 

اقتصرت الدراسة الميدانية على الشركة المصرية للاتصالات بالقرية الذكية ونتائج الدراسة تخص قطاع التطبيق 
فقط، وإن كان من الممكن الاسترشاد بها في قطاعات أخري مشابهة من حيث طبيعة وظروف العمل.

ج. الحدود البشرية 

أجريــت الدراســة الميدانيــة علــى العامليــن بمختلــف الدرجــات الوظيفيــة، وأنــه مــن الممكــن إجــراء دراســات متشــابهة 
ولكــن باســتخدام درجــات وظيفيــة محــددة.

د. الحدود الزمنية 

أجريت الدراسة وجُمعت البيانات في الفترة من يناير 2022 وحتى فبراير 2022. 

النموذج والتحليل

 متغيرات ونموذج البحث

توضح الباحثة فيما يلي كلًا من متغيرات ونموذج البحث وذلك على النحو التالي:

أولًًا: متغيرات البحث: تقوم الدراسة الحالية على متغيرين وهما: 

أ(  المتغير المستقل: يتمثل في الجدارات الرقمية للموارد البشرية بأبعاده الثلاث وهي: )المهارة الفنية، والمهارة 
الإدراكية، والمعرفة الأخلاقية(.

ب(  المتغير التابع: يتمثل في منافع التحول الرقمي أحادي الأبعاد.
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ثانيًا: نموذج البحث: يوضح الشكل التالي نموذج لمتغيرات البحث والعلاقة بينهم: 

الشكل رقم )2( نموذج لمتغيرات الدراسة   

المتغير التابعالمتغير المستقل

 الجدارات الرقمية
للموارد البشرية

 Human 
resources 

Digital 
competences

المهارة الفنية• 
Technical skill

المهارة الإدراكية• 
Cognitive skill

المعرفة الأخلاقية• 
Ethical knowl-

edge

منافع التحول الرقمي
Benefits 
of Digital 

Transformation 

  المصدر: من إعداد الباحثة.

   فروض البحث 

فــي ضــوء مشــكلة البحــث وأهدافهــا تمــت صياغــة الفــروض بصــورة الفــرض العدمــي، وذلــك لعــدم وجــود دراســات 
ســابقة جمعــت بيــن متغيــرات الدراســة، وتــم صياغــة الفــرض الرئيــس والــذي ينــص علــى أنــه “لًا يوجــد أثــر ذو دلًالــة 
معنويــة لأبعــاد الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية علــى منافــع التحــول الرقمــي ”. وتــم تقســيمه إلــى فــروض فرعيــة 

وذلــك علــى النحــو الآتــي:

1( لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لبُعد المهارة الفنية على منافع التحول الرقمي. 
2( لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لبُعد المهارة الإدراكية على منافع التحول الرقمي. 

3( لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لبُعد المعرفة الأخلاقية على منافع التحول الرقمي. 

 منهجية البحث

أولًًا: تصميم قائمة الًاستقصاء: وذلك كما يلي:

أ -   القسم الأول: البيانات الديموجرافية.

ب- القسم الثاني ويشمل متغيرات البحث وذلك كما يلي:

-  الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية: وتــم قياســه بالاعتمــاد علــى مقيــاس)He & Zhu )2017 المكــون مــن 
29 عبــارة تتعلــق بثلاثــة أبعــاد مقســمة كمــا يلــي: البُعــد الأول: المهــارة الفنيــة ويتــم قياســه بـــ ـ)11( عبــارات ومنهــا: 
لــدي القــدرة علــى اســتخدام وســائل التواصــل الإجتماعــي جيــداً والبُعــد الثانــي: المهــارة الإدراكيــة ويتــم قياســه بـــ )12( 
عبــارات ومنهــا: لــدي وعــي قــوي فــي مصداقيــة المعلومــات عنــد البحــث أونلايــن. البُعــد الثالــث: المعرفــة الأخلاقيــة 
ويتــم قياســه بـــ ـ)6( عبــارات ومنهــا: عندمــا أتوافــق مــع طــرق الدفــع أونلايــن دائمــاً أكــون علــى وعــي بالنواحــي الآمنــة.

- منافع التحول الرقمي: وتم الاعتماد على المقياس المستخدم بدراسة )Capusneanu et al. )2021 المكون 
من )4( عبارات كمقياس أحادي ومنها: هل إدارتك توافق على أن التحول الرقمي يجعل المنظمة أكثر تناسقاً من 

خلال سرعة تسويق المنتجات والخدمات المبتكرة وإعتماد استراتيجيات التحسين المستمر؟ 

وقد قامت الباحثة بجمع البيانات من خلال توزيع الاستمارات لإجراء الاستبيان عن طريق المقابلات الشخصية.
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ثانيًا: مجتمع وعينة البحث

أ- مجتمع البحث 

يتمثل مجتمع البحث في العاملين بالشركة المصرية للاتصالات بالقرية الذكية والبالغ عددهم )382( 
مفردة موزعة كما يلي:

الجدول رقم )1( أعداد العاملين بالمستويات الإدارية بالشركة المصرية للاتصالًات

عدد العاملينالمستوى الوظيفيم

43إدارة عليا )رئيس قطاع- مدير عام(1

94إدارة وسطي )مديري الإدارات(2

113إدارة تنفيذية )رئيس قسم(3

132إداري / أخصائي4

382الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء بيانات وحدة مركز معلومات إدارة الموارد البشرية بالشركة المصرية للاتصالات يناير 2202.

ب-عينة البحث

Thomp- دَت عينة الدراسة وفقاً للمعادلة التالية:  )اعتمدت الباحثة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، وحُدِّ
)son, 2010

N× )P [1-P](
n =   

{ [ N-1× (d 2 
÷
  z2 ( ] + )P [1-P](

حيــث أن: N = حجــم المجتمــع، Z = تعنــي الدرجــة المعياريــة عنــد الخطــأ المســموح بــه وتســاوي )1.96( عنــد 
معامــل ثقــة )95 %(، P = تعنــي احتماليــة ظهــور المفــردة وتســاوي )0.5(، d = نســبة الخطــأ )0.05(.

وبالتعويــض فــي المعادلــة الســابقة نجــد أن حجــم العينــة = 192 مفــردة تقريبــاً. وتــم اســتخدام العينــة العشــوائية 
البســيطة، حيــث قامــت الباحثــة بتوزيــع اســتمارات الاســتقصاء علــى )200( فــرداً مــن العامليــن بالقطــاع محــل البحــث 
وقــد بلــغ عــدد الاســتمارات المرتــدة والصالحــة للتحليــل الإحصائــي )196( اســتمارة اســتقصاء وهــو أكثــر مــن الحــد الأدنــى 

للعينــة، لــذا تــم الاكتفــاء بتحليــل عــدد )192( اســتمارة فقــط. 

ويوضح الجدول التالي نتائج توصيف عينة البحث طبقاً للبيانات الديموجرافية:
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الجدول رقم )2( توزيع عينة البحث طبقاً للبيانات الديموجرافية

النسب المئوية )%(العددالعناصرالمتغيرات

54.2 %104ذكرالنوع

45.8 %88أنثى

11.5 %33دكتوراهالمستوى العلمي

27.6 %36ماجستير

26.6 %51دبلوم دراسات عليا

37.4 %72مؤهل جامعي

14.1 %27رئيس قطاعالمستوى التنظيمي

21.9 %42مدير عام

25 %48مدير إدارة

39.1 %75إداري

17.2 %33من سنة – 5 سنواتالخبرة

15.1 %29من 6 – 10 سنوات

25.5 %49من 11 – 15 سنة

42.2 %1581 سنة فأكثر

34.9 %67من 31 – 40 سنةالعمر

49.5 %95من 41 – 50 سنة

15.6 %5030 سنة فأكثر

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء مخرجات التحليل الإحصائي للبيانات.

يتضــح مــن الجــدول الســابق مــا يلــي: أن نســبة الذكــور تمثــل 54.2 % مــن إجمالــي حجــم العينــة، كمــا أن الغالبيــة 
العظمــى مــن حجــم العينــة حاصلــون علــى تعليــم جامعــي ويمثلــون37.5 %، بينمــا يمثــل 39.1 % مــن حجــم العينــة 
إدارييــن، كمــا أن 42.2 % مــن حجــم العينــة خبراتهــم الوظيفيــة تقــع فــي مــدى 15 ســنة فأكثــر، وكذلــك 49.5 % مــن 
حجــم العينــة تقــع فــي المــدي العمــري مــن 41 – لأقــل مــن 50 ســنة. بالإضافــة إلــى أن مفــردات العينــة الداخلــة فــي 

التحليــل تحتــوي علــى قــدر مقبــول مــن التبايــن مــن حيــث العوامــل الديموجرافيــة.

ثالثًا: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في البحث 

أ-التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الجدارات الرقمية للموارد البشرية: يحتوي المقياس على )29( عبارة تقيس 
ثلاثة أبعاد وهي: المهارة الفنية )11( عبارة، والمهارة الإدراكية )12( عبارة، والمعرفة الأخلاقية )6( عبارات، 

وذلك كما يلي:
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الجدول رقم )3( عبارات مقياس الجدارات الرقمية للموارد البشرية

العبـــــــاراتالعبـــــــارات

استخدم بعض البرامج للتوافق مع وضع تصور البيانات11

استخدم البرامج المعتمدة لتعديل الصور البرامج المعتمدة لتعديل الصور22

استخدم البرامج المعتمدة لعمل الفيديو البرامج المعتمدة لعمل الفيديو33

استخدم البرامج المتنوعة للتوافق مع مشاكل الفيروسات بالكمبيوتر البرامج المتنوعة للتوافق مع مشاكل الفيروسات بالكمبيوتر44

أستطيع التوافق مع مشاكل أنظمة الكمبيوتر التوافق مع مشاكل أنظمة الكمبيوتر55

أستطيع التوافق مع مشاكل الأنظمة بالبحث أونلاين66

أستطيعأستطيع استخدام أحدث أنظمة التشغيل بمهارة مثل الأندرويد والويندوزاستخدام أحدث أنظمة التشغيل بمهارة مثل الأندرويد والويندوز77

لدي لدي القدرة لتشغيل أحدث الأجهزة الحديثة المرتبطة بالهردوير لتشغيل أحدث الأجهزة الحديثة المرتبطة بالهردوير88

لدى القدرة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي جيداً القدرة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي جيدا99ً

لدي القدرة على المشاركة باستخدام الصور والفيديوهات جيداً  القدرة على المشاركة باستخدام الصور والفيديوهات جيداً 1010

لدىلدى القدرة على استخدام أنواع متنوعة من التطبيقاتالقدرة على استخدام أنواع متنوعة من التطبيقات1111

أستطيع أن أقدم النص بشكل صورة من خلال الأدوات الرقمية أن أقدم النص بشكل صورة من خلال الأدوات الرقمية1212

أستطيع أن أقدم التصنيفات بشكل هرمي من خلال الأدوات الرقمية أن أقدم التصنيفات بشكل هرمي من خلال الأدوات الرقمية1313

أستطيع التعرف على الكلمات الدليلية جيداً في النصوص الرقمية بشكل جيد التعرف على الكلمات الدليلية جيداً في النصوص الرقمية بشكل جيد1414

أستطيع تنظيم البيانات في جدول بأدوات رقمية متنوعة1515

أستطيع أستطيع ايجاد القيم المفقودة في جدول في سياق رقمي  القيم المفقودة في جدول في سياق رقمي 1616

أستطيع استخدام التكنولوجيا الرقمية لتصميم خططي أو جدولي1717

أثق تماماً أثق تماماً فى بحثي عن المعلومات أونلاين وما احتاجه بحثي عن المعلومات أونلاين وما احتاجه1818

أثق تماماً أثق تماماً في بحثي عن المعلومات في قواعد البيانات المعتمدة بحثي عن المعلومات في قواعد البيانات المعتمدة1919

لدي وعي لدي وعي قوي في مصداقية المعلومات عند البحث أونلاين في مصداقية المعلومات عند البحث أونلاين2020

لدى وعي لدى وعي قوي في الثقة بالمعلومات عند البحث أونلاين في الثقة بالمعلومات عند البحث أونلاين2121

غالباً أثق فيغالباً أثق في المعلومات أونلاين عند الاقتباس أو البحث المعلومات أونلاين عند الاقتباس أو البحث 2222

غالباً أصدق غالباً أصدق المعلومات أونلاين عند الاقتباس أو البحث أونلاين عند الاقتباس أو البحث2323

عندما اتعامل عندما اتعامل أونلاين أكون على وعي بالخصوصية أكون على وعي بالخصوصية2424

عندما أتوافق عندما أتوافق مع طرق الدفع أونلاين دائماً أكون على وعي بالنواحي الآمنة طرق الدفع أونلاين دائماً أكون على وعي بالنواحي الآمنة2525

عندما أرى عندما أرى محتويات الأونلاين أشعر بعدم الراحة أو عدم الأمان أو القلق أو أتركها  الأونلاين أشعر بعدم الراحة أو عدم الأمان أو القلق أو أتركها 2626

غالباً أرسل غالباً أرسل صور للأصدقاء بدون أذنهم للأصدقاء بدون أذنهم2727

لدي الوعي لدي الوعي بالتنمر الأونلاين والتعرف بطريقة لائقة أونلاين الأونلاين والتعرف بطريقة لائقة أونلاين2828

لدي الوعي للتعليق أو التواصل مع الآخرين أونلاين بطريقة عقلانيةلدي الوعي للتعليق أو التواصل مع الآخرين أونلاين بطريقة عقلانية2929

المصدر: مقياس)He & Zhu 2017( بعد ترجمة الباحثة.
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واتضــح بعــد إجــراء التحليــل العاملــي التوكيــدي أن هنــاك عبــارات لهــا درجــة تشــبع منخفضــة، بالإضافــة إلــى 
انخفــاض جــودة توفيــق النمــوذج. لذلــك فقــد تــم إجــراء تعديــل علــى النمــوذج، وتــم الاســتبعاد كالتالــي:

• البُعــد الأول )المهــارة الفنيــة( تــم اســتبعاد 8 عبــارات وهــم: اســتخدم بعــض البرامــج للتوافــق مــع وضــع تصــور 
للبيانــات، اســتخدم البرامــج المعتمــدة لتعديــل الصــور، اســتخدم البرامــج المعتمــدة لعمــل الفيديــو، اســتخدم البرامــج 
المتنوعــة للتوافــق مــع مشــاكل الفيروســات بالكمبيوتــر، أســتطيع التوافــق مــع مشــاكل أنظمــة الكمبيوتــر، أســتطيع 
اســتخدام أحــدث أنظمــة التشــغيل بمهــارة مثــل الأندرويــد والوينــدوز، لــدي القــدرة علــى اســتخدام وســائل التواصــل 

الاجتماعــي جيــداً، لــدي القــدرة علــى المشــاركة باســتخدام الصــور والفيديوهــات جيــداً.

• البُعــد الثانــي )المهــارة الإدراكيــة( تــم اســتبعاد 5 عبــارات وهــم: أســتطيع أن أقــدم التصنيفــات بشــكل هرمــي مــن 
خــلال الأدوات الرقميــة، أثــق تمامــاً فــي بحثــي عــن المعلومــات فــي قواعــد البيانــات المعتمــدة، لــدي وعــي قــوي فــي 
مصداقيــة المعلومــات عنــد البحــث أنلايــن، لــدي وعــي قــوي فــي الثقــة بالمعلومــات عنــد البحــث أونلايــن، غالبــاً أثــق 

فــي المعلومــات أونلايــن عنــد الاقتبــاس أو البحــث.

• البُعــد الثالــث )المعرفــة الأخلاقيــة( تــم اســتبعاد 3 عبــارات وهــم: عندمــا أرى محتويــات الأونلايــن أشــعر بعــدم 
الراحــة أو عــدم الأمــان أو القلــق أو أتركهــا، غالبــاً أرســل صــور للأصدقــاء بــدون أذنهــم، لــدي وعــي بالتنمــر الأونلايــن 
والتعــرف بطريقــة لائقــة أونلايــن. حيــث أظهــر التحليــل تبايــن مشــترك بيــن أخطــاء القيــاس يرجــع إلــى التشــابه فــي 

طريقــة القيــاس. 

ويوضــح الشــكل التالــي نتائــج التحليــل العاملــي التوكيــدي لمقيــاس الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية، بعــد إجــراء 
التعديــل وإعــادة اختبــار المقيــاس.

الشكل رقم )3( نتائج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس الجدارات الرقمية للموارد البشرية

.AMOS المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج



أثر الجدارات الرقمية للموارد البشرية على منافع التحول الرقمي

24

والجدول التالي يوضح مؤشرات جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي

الجدول رقم )4( مؤشرات جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي الجدارات الرقمية للموارد البشرية

قيمة المؤشرقيمة المؤشر القيمة المعياريةالقيمة المعيارية المؤشرالمؤشر

2.587 أقل من أو تساوي 3 )CMIN/DF) df ودرجات الحرية  x2قيمة الإختبار

0.001 ــــــــ p-value القيمة الاحتمإلية

0.941 تقترب من الواحد الصحيح Goodness fit index )GFI ) مؤشر جودة المطابقة

0.974 تقترب من الواحد الصحيح Comparative fit index )CFI) مؤشر المطابقة المقارن

0.960 تقترب من الواحد الصحيح Normed fit index (NFI )  مؤشر المطابقة المعياري

0.975 تقترب من الواحد الصحيح Incremental fit index (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد

0.933 تقترب من الواحد الصحيح Tucker-Lewis index (TLI) مؤشر توكر لويس

0.085 أقل من أو تساوي 0.08
)RMSEA( جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي

Root mean square error of approximation

.AMOS المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

يوضــح الجــدول الســابق أن أغلــب المؤشــرات مطابقــة وهــو مــا يــدل علــى جــودة نمــوذج القيــاس ومطابقتــه للبيانــات 
الميدانيــة، وأن النمــوذج يقيــس مــا أعُــد مــن أجلــه. كمــا يوضــح الجــدول التالــي نتائــج التحليــل العاملــي التوكيــدي لمتغيــر 

الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية:
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الجدول رقم )5( نتائج التحليل العاملي التوكيدي للجدارات الرقمية للموارد البشرية
الأبعاد

رقم العبارة

العبارة
ت

المعاملا
 الخطأ

المعياري
T

 مستوى
المعنوية

 المهارة
الفنية

11
ت.

لدى القدرة على استخدام أنواع متنوعة من التطبيقا
1.000

-----
-----

-----
8

ث الأجهزة الحديثة المرتبطة بالهردوير.
لدي القدرة لتشغيل أحد

1.254
0.112

11.152
0.001

6
ث أونلاين.

أستطيع التوافق مع مشاكل الأنظمة بالبح
0.332

0.099
3.357

0.001

المهارة الإدراكية

23
ث.

س أو البح
ت أونلاين عند الاقتبا

صدق المعلوما
غالباً أ

1.000
-----

-----
-----

18
ت أونلاين وما احتاجه.

أثق تماماً فى بحثي عن المعلوما
0.832

0.057
14.721

0.001
17

صميم خططي أو جدولي.
أستطيع استخدام التكنولوجيا الرقمية لت

0.685
0.073

9.411
0.001

16
أستطيع إيجاد القيم المفقودة في جدول في سياق رقمي.

0.492
0.052

9.543
0.001

15
ت رقمية متنوعة.

ت في جدول بأدوا
أستطيع تنظيم البيانا

0.613
0.074

8.251
0.001

14
ص الرقميــة 

صــو
ت الدليليــة جيدافًــي الن

ف علــى الكلمــا
أســتطيع التعــر

بشــكل جيــد.
0.351

0.056
6.279

0.001

12
ت الرقمية.

صورة من خلال الأدوا
ص بشكل 

أستطيع أن أقدم الن
0.690

0.054
12.884

0.001

المعرفة الأخلاقية

29
صــل مــع الآخريــن أونلايــن بطريقــة 

لــدي الوعــي للتعليــق أو التوا
عقلانيــة.

1.000
-----

-----
-----

25
طــرق الدفــع أونلايــن دائمــاً أكــون علــى وعــي 

عندمــا أتوافــق مــع 
بالنواحــي الآمنــة.

0.066
0.322

1.592
0.001

24
صية.

صو
عندما اتعامل أونلاين أكون على وعي بالخ

0.346
0.590

1.627
0.001

.AM
OS صائي لبرنامج

صدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإح
الم

%
صائياً عند 1.

ت معنوية إح
س التعلم الرقمي غير الرسمي كان

ت مقيا
ضح الجدول السابق أن كل عبارا

يو
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التحليل العاملي التوكيدي لمقياس منافع التحول الرقمي   •

يحتوي المقياس على )4( عبارات، ويوضح الشكل التالي نتائج التحليل العاملي التوكيدي للمقياس:

الشكل رقم )4( نتائج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس منافع التحول الرقمي

.AMOS المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

 والجدول التالي يوضح مؤشرات جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي

الجدول رقم )6( مؤشرات جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمنافع التحول الرقمي

قيمة المؤشر القيمة المعيارية المؤشر

2.73 أقل من أو تساوي 3 )CMIN/DF( df ودرجات الحرية x2قيمة الإختبار

0.001 ــــ p-value القيمة الاحتمإلية

0.945 تقترب من الواحد الصحيح Goodness fit index )GFI( مؤشر جودة المطابقة

0.981 تقترب من الواحد الصحيح Comparative fit index )CFI(مؤشر المطابقة المقارن

0.979 تقترب من الواحد الصحيح Normed fit index )NFI( مؤشر المطابقة المعياري

0.978 تقترب من الواحد الصحيح Incremental fit index )IFI( مؤشر المطابقة المتزايد

0.936 تقترب من الواحد الصحيح Tucker-Lewis index )TLI( مؤشر توكر لويس

0.081 أقل من أو تساوي 0.08 )RMSEA( جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي
Root mean square error of approximation

.AMOS المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

يوضــح الجــدول الســابق أن اغلــب المؤشــرات مطابقــة وهــو مــا يــدل علــى جــودة نمــوذج القيــاس ومطابقتــه للبيانــات 
الميدانيــة، وأن النمــوذج يقيــس مــا أعُــد مــن أجلــه. 

كما يوضح الجدول التالي نتائج التحليل العاملي التوكيدي وفقاً لمعامل الانحدار لمتغير منافع التحول الرقمي:
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الجدول رقم )7( نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمنافع التحول الرقمي

 رقم
العبارة

العبارة
ت

المعاملا
 الخطأ

المعياري
T

مستوى  
المعنوية

1
ت التكنولوجيــا المناســبة والتــي يمكــن 

هــل إدارتــك توافــق علــى تطبيــق أدوا
ت للأقســام لتبســيط ســير العمــل 

أن تقــوم بالمهــام اليدويــة وكــذا دمــج البيانــا
وتحســين الإنتاجيــة؟

1.000
----

----
----

2
هــل إدارتــك توافــق علــى أن التحــول الرقمــي يجعــل المنظمــة أكثــر تناســقاً مــن 
ت 

ت المبتكــرة وإعتمــاد اســتراتيجيا
ت والخدمــا

خــلال ســرعة تســويق المنتجــا
التحســين المســتمر؟

1.159
0.043

20.587
0.001

3
هــل إدارتــك توافــق علــى أن التحــول الرقمــي يجعــل المنظمــة أكثــر كفــاءة 

وربحيــة مــن خــلال زيــادة قيمــة إيراداتهــا بشــكل أســرع مــن منافســيها؟
1.032

0.055
18.336

0.001

4
هــل إدارة منظمتــك توافــق علــى أن التحــول الرقمــي يشــجع علــى الثقافــة الرقميــة 
صــاً لبيئتهــم، 

صي
صممــة خ

ت المناســبة والم
مــن خــلال تزويــد العامليــن بــالإدوا

صــل والعمــل الأســهل؟
وذلــك للتعــاون والتوا

0.843
0.055

16.243
0.001

.AM
OS صائي لبرنامج

صدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإح
الم

%
صائياً عند 1.

ت معنوية اح
س متغير منافع التحول الرقمي كان

ت الداخلة في مقيا
ضح من الجدول السابق أن كل العبارا

يت
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ب-إختبار ثبات مقاييس البحث

يوضــح الجــدول التالــي معامــلات ألفــا كرونبــاخ ومعامــل الصــدق الذاتــي لــكُل مــن مقيــاس الجــدارات الرقميــة للمــوارد 
البشــرية ومنافــع التحــول الرقمــي، وذلــك كمــا يلــي:

الجدول رقم )8( قيم معاملات ألفا كرونباخ والصدق الذاتي لمقاييس البحث

قيمة معامل ألفا عدد العباراتالمقياس
كرونباخ )الثبات(

معامل الصدق 
الذاتي

الجدارات الرقمية 
للموارد البشرية

30.7140.845المهارة الفنية

70.8760.936المهارة الإدراكية

30.6280.792المعرفة الأخلاقية

40.9460.972منافع التحول الرقمي

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء التحليل الإحصائي للبيانات.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم معامــلات ألفــا للثبــات بالنســبة لمقاييــس الدراســة مرتفعــة نســبياً، حيــث تراوحــت 
مــا بيــن )0.628: 0.876( لمتغيــر الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية، بينمــا تمثــل )0.946( لمتغيــر منافــع التحــول 
الرقمــي، وبالتالــي تتجــاوز الحــد الأدنــى المتعــارف عليــه، كمــا تراوحــت قيــم معامــلات الصــدق الذاتــي لمقاييــس الدراســة 
مــا بيــن )0.792: 0.936( الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية، و)0.972( لمنافــع التحــول الرقمــي، وهــو مــا يعبــر عــن 

الصــدق وقــدرة المقيــاس علــى قيــاس مــا وضــع لأجلــه.

وتســتنتج الباحثــة ممــا ســبق وجــود درجــة عاليــة مــن الثبــات والاســتقرار والاعتماديــة للمقاييــس المســتخدمة فــي الدراســة 
وصلاحيتهــا لجميــع بيانــات الدراســة الميدانيــة وإختبــار فرضياتهــا، ومــن ثــم إمكانيــة تعميــم نتائــج عينــة الدراســة علــى 

المجتمــع.

3 - نتائج الدراسة الميدانية 

يتــم عــرض الإحصــاء الوصفــي للبحــث، ثــم يلــي ذلــك عــرض النتائــج الخاصــة بإختبــار فــروض البحــث، وذلــك مــن 
خــلال النقــاط التاليــة:

1.الًاحصاء الوصفي: تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد الجدارات الرقمية للموارد 
البشرية، ومنافع التحول الرقمي، وذلك على النحو التالي: 

أ-  الجدارات الرقمية للموارد البشرية: يحتوي هذا المقياس على ثلاثة أبعاد، ويوضح الجدول ذلك كما يلي:
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الجدول رقم )9( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد الجدارات الرقمية للموارد البشرية

الإنحراف المتوسط الحسابيالأبعادم
المعياري

3.7430.736المهارة الفنية1

3.5013.501المهارة الإدراكية2

3.9493.949المعرفة الأخلاقية3

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء التحليل الإحصائي للبيانات.

توضح نتائج الجدول السابق مدى توفر أبعاد الجدارات الرقمية للموارد البشرية في القطاع محل الدراسة، حيث 
تدل قيم الانحراف المعياري على تركيز الاستجابات وعدم تشتتها، ويمكن إرجاع ذلك إلى وضوح مفهوم الجدارات 

الرقمية للموارد البشرية أو تعبير المستقصي منهم عن رأيهم.  

ب - منافع التحول الرقمي: المقياس المستخدم بالدراسة أحادي الأبعاد ويوضح الجدول التالي المتوسط 
الحسابي والإنحراف المعياري وذلك كما يلي:

الجدول رقم )10( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمنافع التحول الرقمي

 المتوسطالمتغير
الحسابي

 الإنحراف
المعياري

4.1240.742منافع التحول الرقمي

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء التحليل الإحصائي للبيانات.

توضــح نتائــج الجــدول الســابق مــدى توفــر منافــع التحــول الرقمــي فــي القطــاع محــل الدراســة، حيــث تــدل قيــم 
الإنحــراف المعيــاري علــى تركيــز الاســتجابات وعــدم تشــتتها، ويمكــن ارجــاع ذلــك إلــي إدراك المســتقصي منهــم لمنافــع 

التحــول الرقمــي.

2 - إختبار فروض البحث: تم التحقق من عدم وجود مشكلة الإرتباط الخطي المتعدد والتي يمكن أن تؤثر 
  Variance Infilation Factor (VIF ( على دقة النتائج. وذلك من خلال إختبار معامل تضخم التباين

ويوضح الجدول التالي ذلك:

الجدول رقم )11( معاملات تضخم التباين )VIF( للأبعاد المستقلة –  الجدارات الرقمية للموارد البشرية

معامل تضخم التباين )VIF)الأبعاد المستقلة

2.343المهارة الفنية

2.833المهارة الإدراكية

2.787المعرفة الأخلاقية

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء التحليل الإحصائي للبيانات.
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع معامــلات تضخــم التبايــن )VIF( أقــل مــن )3( وهــذا يعنــي أن علاقــة الإرتبــاط 
بيــن الأبعــاد المســتقلة لا تؤثــر بالســلب علــى نمــوذج الإنحــدار. وبالتالــي ليــس هنــاك مشــكلة متعلقــة بــالإزدواج الخطــي. 
كمــا قامــت الباحثــة بحســاب بواقــي نمــوذج الإنحــدار، وتوصلــت إلــى أنهــا تتبــع منحنــى التوزيــع الطبيعــي وإنهــا تنتشــر 

حــول خــط الإنحــدار، ومــن ثــم فــإن البيانــات ذات هيــكل متجانــس.

الفرض الرئيس: ينص على أنه “لًا يوجد أثر ذو دلًالة معنوية للجدارات الرقمية للموارد البشرية على منافع 
التحول الرقمي ”، وينقسم إلى:

أ-   لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لبُعد المهارة الفنية على منافع التحول الرقمي.
ب- لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لبُعد المهارة الإدراكية على منافع التحول الرقمي.

ج-  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لبُعد المعرفة الأخلاقية على منافع التحول الرقمي.

وقد قامت الباحثة بحساب معاملات الإرتباط البسيط بين أبعاد الجدارات الرقمية للموارد البشرية ومنافع التحول 
الرقمي وكانت النتائج على النحو التالي:

الجدول رقم )12( معاملات الإرتباط البسيط بين أبعاد الجدارات الرقمية

 للموارد البشرية ومنافع التحول الرقمي

منافع التحول الرقميالمعرفة الأخلاقيةالمهارة الإدراكيةالمهارة الفنيةالمتغيرات

1المهارة الفنية

0.7181**المهارة الإدراكية

0.7701**0.400**المعرفة الأخلاقية

0.0241**-0.005**-0.059**منافع التحول الرقمي

** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.01(.

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للبيانات.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــلات الإرتبــاط بيــن المتغيــرات الفرعيــة المســتقلة لأبعــاد الجــدارات الرقميــة للمــوارد 
البشــرية وهــي المهــارة الفنيــة، والمهــارة الإدراكيــة، والمعرفــة الأخلاقيــة والمتغيــر التابــع منافــع التحــول الرقمــي ذو دالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0.01(، أمــا بالنســبة للارتبــاط بيــن الأبعــاد المســتقلة الفرعيــة لمتغيــر الجــدارات الرقميــة 
للمــوارد البشــرية، تشــير معامــلات الإرتبــاط إلــى وجــود علاقــة ترابــط جوهريــة، ولقيــاس أثــر أبعــاد الجــدارات الرقميــة 
للمــوارد البشــرية علــى منافــع التحــول الرقمــي، قامــت الباحثــة باســتخدام أســلوب الإنحــدار المتعــدد، والجــدول التالــي 

يوضــح ذلــك:
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الجدول رقم )13( نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد التعَلٌم الرقمي غير الرسمي على منافع التحول الرقمي

قيم معاملات الإنحدار قيم معاملات الإنحدار معامل الإنحدارمعامل الإنحدارأبعاد المتغير المستقلأبعاد المتغير المستقل
BetaBeta المعياري المعياري

قيمةقيمة
T-TestT-Test

مستوى المعنوية مستوى المعنوية 
..SigSigنتيجة الإختبارنتيجة الإختبار

غير معنويغير معنوي0.3420.342- - 0.9540.954- - 0.1060.106--0.1070.107  المهارة الفنيةالمهارة الفنية

معنويمعنوي0.0470.0470.0500.0500.3130.3130.0010.001المهارة الإدراكيةالمهارة الإدراكية

معنويمعنوي0.0260.0260.0280.0280.2300.2300.0010.001المعرفة الأخلاقيةالمعرفة الأخلاقية

          4.2564.256    الثابتالثابت

RR 0.0820.082معامل الإرتباط معامل الإرتباط          

معامل التحديد المعدل  )معامل التحديد المعدل  )RR22 ) )AdjustedAdjusted =   =  0.0090.009معامل التحديد معامل التحديد RR22= = 0.0070.007معامل التحديد معامل التحديد 

FF 0.4220.422إختبار جودة النموذج إختبار جودة النموذج= = FF 0.0010.001قيمة قيمة =  = FF معنوية معنوية

. Y المتغير التابع = منافع التحول الرقمي

** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.01(.

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

أ - معامــل الإرتبــاط )R): وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة بيــن المتغيــر المســتقل والمتمثــل فــي أبعــاد الجــدارات الرقميــة 
للمــوارد البشــرية والمتغيــر التابــع منافــع التحــول الرقمــي حيــث كان معامــل الإرتبــاط يســاوي )0.082(.

ب- معامــل التحديــد )R2): توضــح النتائــج أن المتغيــرات المســتقلة الفرعيــة تفســر نســبة )7 %( مــن التغيــر الكلــي 
فــي المتغيــر التابــع، والنســب غيــر المفســرة ترجــع إلــى عوامــل أخــرى، أي أن هنــاك تأثيــر للجــدارات الرقميــة للمــوارد 
البشــرية علــى منافــع التحــول الرقمــي، كمــا أن معامــل التحديــد المعــدل أظهــر أن الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية 

مســئول عــن حوالــي )9 %( مــن التبايــن الحاصــل فــي منافــع التحــول الرقمــي.

 :(F- test( ج- إختبار معنوية جودة توفيق نموذج الإنحدار باستخدام
لإختبار معنوية متغيرات النموذج ككل تم استخدام إختبار )F- test( وتم التوصل إلى أن قيمة)F-test( هي 

)0.422( مستوى دلالة يساوي 0.001  ) p ≤ 0.01(، وهو ما يدل على جودة نموذج الإنحدار.

د- أن هناك تأثير طردي معنوي لبُعدين من أبعاد الجدارات الرقمية للموارد البشرية وهما » المهارة الإدراكية، 
والمعرفة الأخلاقية«، في منافع التحول الرقمي، وذلك عند مستوي معنوية 1 %.

ه- أنــه لايوجــد تأثيــر معنــوي لبُعــد مــن أبعــاد الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية وهو“المهــارة الفنيــة” فــي منافــع 
التحــول الرقمــي.

و– أن هنــاك إرتبــاط عكســي غيــر معنــوي لبُعــد الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية “المهــارة الفنيــة”، بمنافــع التحــول 
الرقمي.

تســتخلص الباحثــة مــن النتائــج الســابقة رفــض الفــرض الرئيــس جزئيــاً والــذي ينــص علــى أنــه: »لا يوجــد أثــر ذو 
دلالــة معنويــة للجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية علــى منافــع التحــول الرقمــي«.
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1 - بناء النموذج الهيكلي )الفرضي أو البنائي(

 لــكل مــن المتغيــر المســتقل وهــو الجــدارات الرقميــة ،AMOS Version 26قامــت الباحثــة باســتخدام برنامــج
 للمــوارد البشــرية، والمتغيــر التابــع وهــو منافــع التحــول الرقمــي كمتغيــرات كامنــة لتحديــد مــدى جــودة توفيــق
 النمــوذج، ويوضــح الشــكل التالــي نمــوذج البحــث الهيكلــي المقتــرح، والــذي يوضــح معامــلات المســار

 .لمتغيــرات البحــث
الشكل رقم )5( النموذج البنائي لمسار متغيرات البحث 

. AMOS المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

كما يوضح الجدول التالي مؤشرات جودة توفيق النموذج:

الجدول رقم )14( مؤشرات الحكم على جودة توفيق النموذج الخاص بالبحث

جودة النموذجالمؤشر

2.460مؤشر النسبة بين قيمة كاي تربيع ودرجات الحرية

Comparative Fit Index ) CFI(  0.987مؤشر المطابقة المقارن

  Normed Fit Index) NFI( 0.997مؤشر المطابقة المعياري

 Goodness of Fit Index )GFI(0.994مؤشر حسن المطابقة

 Tucker-Lewis Index )TLI( 0.986مؤشر توكر- لويس

)RMSEA( 0.089مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

AMOS المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

يتضح من الجدول السابق الخاص بالحكم على جودة توفيق نموذج البحث أن جميع المؤشرات مقبولة، وهو ما 
يدل على معنوية وجودة نموذج البحث. 

ويوضح الجدول التالي معامل المسار لمتغيرات البحث كمتغيرات كامنة:

الجدول رقم )15( نتائج إختبار تحليل المسار لمتغيرات البحث

معامل الإنحدار غير المتغير التابعالمتغير المستقل
الخطأ T-Testالمعياري

المعياري
مستوى 
المعنوية

الجدارات الرقمية للموارد 
0.65490.3140.1470.001منافع التحول الرقميالبشرية

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )14( وجــود تأثيــر معنــوي للجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية فــي منافــع التحــول الرقمــي، 
عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.01( وهــو مــا يــدل أن الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية يفســر مايقــرب مــن )65.5 

%( مــن التبايــن فــي منافــع التحــول الرقمــي.

وبذلك تستخلص الباحثة من النتائج السابقة الأتي:

فيمــا يخــص الفــرض الرئيــس والــذي ينــص علــى أنــه “ لًا يوجــد أثــر ذو دلًالــه معنويــة لأبعــاد الجــدارات الرقميــة 
للمــوارد البشــرية علــى منافــع التحــول الرقمــي ”. وتــم تقســيمه علــى النحــو الموضــح بالجــدول التالــي:

الجدول رقم )16( نتائج إختبار الفروض

النتيجةالفرضم

لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لبُعد المهارة الفنية على 1
منافع التحول الرقمي.

صحــة الفــرض، حيــث تــم التوصــل إلــى أن منافــع التحــول الرقمــي لا 
تتأثــر معنويــاً بالمهــارة الفنيــة.

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة معنويــة لبُعــد المهــارة الإدراكيــة 2
الرقمــي. التحــول  علــى منافــع 

التحــول  منافــع  إلــى أن  التوصــل  تــم  الفــرض، حيــث  عــدم صحــة 
الإدراكيــة. بالمهــارة  معنويــاً  تتأثــر  الرقمــي 

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة معنويــة لبُعــد المعرفــة الأخلاقيــة 3
علــى منافــع التحــول الرقمــي.

التحــول  منافــع  إلــى أن  التوصــل  تــم  الفــرض، حيــث  عــدم صحــة 
الأخلاقيــة. بالمعرفــة  معنويــاً  تتأثــر  الرقمــي 

ومن ثم رفض الفرض الرئيسي جزئياً

المصدر: من إعداد الباحثة.

الخلاصة والتوصيات

الخلاصة

• أوضحت نتائج تحليل الفرض توســط واعتدال إدراك الفئة محل الدراســة لأبعاد الجدارات الرقمية للموارد البشــرية 
وتأثــر منافــع التحــول الرقمــي تأثيــراً معنويــاً ببُعديــن للجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية وهمــا المهــارة الإدراكيــة،  
والمعرفــة الأخلاقيــة، بينمــا لا يتأثــر معنويــاً ببُعــد الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية ؛ المهــارات الفنيــة، وهــذه النتيجــة 
تتفــق مــع دراســة  )2006( Abowd et al ودراســة )Omer & Mehmet )2012 فــي وجــود علاقــة قويــة بيــن 
تكنولوجيــا المعلومــات الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية ومواكبــة المــوارد البشــرية بمعارفهــا وقدراتهــا ومهاراتهــا لمــا 
يســتجد فــي العالــم والمجتمــع الرقمــي، وأن التأثيــر العكســي للمهــارات الفنيــة قــد يرجــع  إلــى صعوبــة ملاحقــة المــورد 
البشــري لمخرجــات الاتصــالات بضخامــة مــا تنقلــه مــن بيانــات ومعلومــات معالجــة مــن خــلال الأجهــزة والوســائط 

التكنولوجيــة بمــا يشــعر المــورد البشــري باســتمرار بتقــادم معارفــه ومهاراتــه الرقميــة أمــام هــذا التحــول الرقمــي. 

• وتتفــق أيضــاً مــع دراســة )Tran& Elena)2012  فــي أن الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية تلعــب دوراً هامــاً 
فــي تعزيــز وزيــادة فاعليــة القــدرات الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات والتركيــز علــى حداثــة مســتوياتها باســتمرار. 
وكــذا دراســة)Echenique et al. )2015 التــي أوضحــت أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تتطلــب نوعــاً 
جديــداً مــن محــو الأميــة وهــو محــو الأميــة الرقميــة، أو مــا يعــرف بالجــدارات اللازمــة للقــرن 21.  واتفقــت معهــا 
دراســة )Weill & Woerner )2015 فــي أن المنظمــات قــد تفشــل فــي التكيــف مــع نمــاذج العمــل المتطــورة بســبب 
المديريــن غيــر المعترفيــن أو المواكبيــن للفــرص التكنولوجيــة، لهــذا مــن المهــم توافــر الجاهزيــة التنظيميــة للتحــول 
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الرقمــي. ويتفــق ذلــك مــع دراســة )Sanchez )2017 فــي أن الظــروف البيئيــة وديناميكيــة المنظمــات تعــد جــزءً 
هامــاً مــن تقييــم الجاهزيــة للتحــول الرقمــي مــن حيــث مــوارد وقــدرات المنظمــة يتبعهــا الفــرص، والمواهــب، وثقافــة 
 التعــاون، والتعَلٌــم المتراكــم، والقــدرات الإبداعيــة لتحقيــق التعَلٌــم فــوق الإدراكــي. كمــا أكــدت العديــد مــن الدراســات 
ومنهــا  )e.g., ; He et al., 2018; He & Zhu, 2017(والتــي أجريــت فــي ســياق الثقافــات المختلفــة أن 

الجــدارات الرقميــة مرتبطــة بشــكل كامــل بالتعَلٌــم الرقمــي غيــر الرســمي وســلوكه. 

• كمــا أوضــح النمــوذج الهيكلــي للدراســة وجــود تأثيــر معنــوي لأبعــاد الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية فــي منافــع 
 Capgemini( التحــول الرقمــي وأن هنــاك عوامــل أخــري مــن أهمهــا تدعيــم البنيــة الرقميــة وهــذا مــا يتفــق مــع رأي
Consulting )2015 فــي أن بنــاء العقليــة الرقميــة مــن فوائــد التحــول الرقمــي، وأن هنــاك دور تحفيــزي يجــب أن 
يقــوم بــه القــادة يتضمــن الحوافــز الماليــة وغيــر الماليــة للتشــجيع علــى التحــول الرقمــي، وأن تمكيــن المواهــب يبــدأ 
بتطويــر المهــارات الرقميــة وتحديــد إدارة المــوارد البشــرية للمهــارات المســتقبلية المطلوبــة وتقديــم الدعــم التكنولوجــي، 
وتحليــل الفجــوة بيــن المهــارات المرغوبــة والحاليــة للعامليــن ثــم التغلــب عليهــا بتحليــل البيانــات وتطويــر نظــم الرقابــة. 
واتفقــت مــن دراســات أخــري ومنهــا: )e.g., ; He et al., 2018; He & Zhu, 2017( التــي تناولــت العلاقــة 
المعنويــة بيــن الجــدارة الرقميــة والتعَلٌــم الرقمــي غيــر الرســمي حيــث يرتبــط معــدل نجــاح الطــلاب فــي التعَلٌــم الرقمــي 
 e.g.,( غيــر الرســمي بكفائتهــم فــي القــدرة علــى اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة. كمــا أثبتــت بعــض الدراســات ومنهــا
 Kuo & Chuang, 2016; Lee & Dressman, 2018; McGuinness & Fulton, 2019; Trinder،
2017( أنــه يمكــن خلــق المعرفــة وتقديمهــا وزيــادة الانغمــاس وذلــك مــن خــلال تحديــد منصــة رقميــة. كمــا تتفــق 
أيضــاً مــع دراســة)Bergdahl et al., )2020 فــي أنــه بتطويــر الجــدارات الرقميــة يمكــن تحســين المعرفــة بالتفكيــر 

الناقــد للتوافــق مــع العالــم الرقمــي.

التوصيات

فــي ضــوء نتائــج الدراســة التطبيقيــة قامــت الباحثــة بصياغــة مجموعــة مــن التوصيــات للقــادة بالقطاعــات محــل 
الدراســة ســعياً منهــا لتحســين جوانــب القصــور وهــي:

زيــادة الاهتمــام بمفهــوم الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية وعناصرهــا الأساســية خاصــة المهــارات الفنيــة وذلــك  أ-   
مــن خــلال المســاهمة بشــكل فعــال فــي توضيــح اجراءتهــا وتقنياتهــا الحديثــة ومحاولــة توفيــر كل مــا يلــزم لنشــر هــذا 

المفهــوم مــن أجهــزة وبرامــج.

ضــرورة اعتمــاد مفهــوم الجــدارات الرقميــة بالمنظمــات التــي تتحــول رقميــاً فــي الأســاليب والوســائل التعليميــة  ب-   
والعلميــة ودعــم المهــارات الإدراكيــة والمعرفــة الأخلاقيــة.

ادخال شرط الجدارة الرقمية في ترقية الموظفين. ج-   

التشــدد فــي إجــراءات اســتقطاب وتوظيــف المــوارد البشــرية التــي تتمتــع بالجــدارات الرقميــة والتركيــز علــى قيــاس  د-   
كل مــن الجــدارات الشــخصية والفنيــة والمهنيــة والرغبــة فــي التعلــم والتطــور. 

عقد ورش وحلقات نقاش ودورات تدريبية لتعزيز الجدارات المعرفية والمهارية الرقمية للموارد البشرية. ه-   

الاســتفادة من تقنيات التحول الرقمي وتطبيقاته كالحوســبة الســحابية والذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات  و-   
المختلفــة والتدريــب علــى اســتخدامها. 
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نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي لتغييــر الثقافــة التنظيميــة إلــى ثقافــة تلائــم العصــر الرقمــي، وتخلــي القائميــن عــن  س-   
الأســاليب التقليديــة فــي تقييــم أداء الموظفيــن ورفــع مســتوى أدائهــم وترقيتهــم وتدريبهــم ومســاعدتهم علــى اكتســاب 
كفــاءات رقميــة جديــدة لكــي يتمكنــوا مــن دفــع عمليــة التحــول الرقمــي، وكــذا اســتثمار مواهــب الموظفيــن ومواطــن 

قوتهــم. والتشــجيع المســتمر لأصحــاب الابتــكار الرقمــي.

كمــا يمكــن أن تســاعد الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية فــي تحســين جــودة حيــاة المواطــن حيــث أن المــورد البشــري 
هــو الهــدف الأساســي مــن تطبيــق برامــج جــودة الحيــاة، وأن تنميــة الجــدارات الرقميــة للمــوارد البشــرية وتطويرهــا يؤثــر 
علــى أداء المنظمــات ونموهــا وخاصــة فــي مجــال المنشــأت الخدميــة التــي يحــدث فيهــا التقــاء مباشــر بيــن مقــدم الخدمــة 
والمســتفيد منهــا، لــذا يجــب أن يتمتــع هــؤلاء الأفــراد بجــودة حيــاة وظيفيــة لأن ذلــك يســاعد علــى جــذب الموظفيــن الأكفــاء 
فــي وجــود بيئــة داعمــة هــي الأجــدر علــى توظيــف المميزيــن واســتبقائهم وتحقيــق معــدلات نمــو أســرع، وأن تحســين 
جــودة حيــاة المواطــن يعــزز الإنتاجيــة ويزيــد مــن الرضــا وإحــداث التــوازن والانســجام بيــن الحيــاة الوظيفيــة وبيــن الحيــاة 
الشــخصية والعائليــة بمــا يــؤدي إلــى زيــادة الــولاء والانتمــاء،  بالإضافــة إلــى أن جــودة حيــاة المواطــن تســهم فــي تحقيــق 

الأهــداف الإســتراتيجية.

 ورؤية الباحثة للدراسات المستقبلية: أنه من الممكن إجراء دراسات متشابهة ولكن باستخدام مقاييس أخرى.
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دور التحول الرقمي في تحسين تكنولوجيا الأداء البشري في مصر

د. شادي إبراهيم شحاده1 

المستخلص

يُعــد التحــول الرقمــي قــوة دافعــة لتحقيــق النمــو الشــامل والمســتدام، فهــو يعمــل علــى توفيــر فــرص العمــل ومعالجــة الفقــر 
والحــد مــن عــدم المســاواة بيــن الجنســين وتســهيل عمليــات التجــارة الدوليــة للســلع والخدمــات وتوصيلهــا فــي المــكان 
والزمــان المناســبين، كمــا يســاهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي 2030 فــي مصــر، ويُعتبــر العنصــر البشــري 
رأس المــال الحقيقــي للمنظمــات والمجتمعــات والــدول، فجميــع الثــروات قــد تنضــب باســتثناء الثــروة البشــرية، فهــو الداعــم 
الأساســي والموظــف الحقيقــي للثــروات الطبيعيــة والصناعيــة التــي تمتلكهــا المنظمــات والــدول علــى حــد ســواء، لذلــك 
تهــدف هــذه الدراســة إلــى معرفــة دور التحــول الرقمــي فــي تحســين تكنولوجيــا الأداء البشــري فــي مصــر، ولتحقيــق ذلــك 
اعتمــد الباحــث فــي منهجيتــه علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــلال تنــاول المعلومــات والدراســات الخاصــة بموضــوع 
البحــث، كمــا ســيتم الاســتعانة بالمنهــج الكمــي فــي عــرض البيانــات وتحليلهــا، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن التحــول 
الرقمــي سيســاهم فــي تحســين تكنولوجيــا الأداء البشــري فــي مصــر مــن خــلال  تعزيــز البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة الكــفء، 
ســد الفجــوات الرقميــة، ووجــود بيئــة مشــجعة ومحفــزة علــى الابتــكار والإبــداع والبحــث العلمــي مبنيــة علــى اســتخدام 

التكنولوجيــا الحديثــة والمتطــورة.

الكلمات الدالة: التحول الرقمي، تكنولوجيا الأداء البشري، مصر

1 كلية السياسة والاقتصاد. جامعة السويس. مصر. 

E- shady.hash@eco.suezuni.edu.eg- ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-3318-1947
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The Role of Digital Transformation in Improving Human 
Performance Technology in Egypt

Abstract

Digital transformation is a driving force for achieving inclusive and sustainable growth. 
It works to provide job opportunities,  address poverty,  reduce gender inequality,  
facilitate international trade in goods and services and deliver them at the right place 
and time. It also contributes to achieving the 2030 sustainable development goals in 
Egypt. The human capital is the real capital of organizations,  societies and countries,  
as all wealth may be depleted with the exception of human wealth. In his method-
ology, the researcher relied on the descriptive analytical approach by dealing with 
information and studies on the subject of the research,  and the quantitative approach 
will be used in the presentation and analysis of data. The study concluded that digital 
transformation will contribute to improving human performance technology in Egypt 
by strengthening the efficient technological infrastructure. bridging the digital divides,  
and creating an encouraging and stimulating environment for innovation, creativity and 
scientific research based on the use of digital for modern and advanced technology.

Keywords: Digital Transformation, Human Performance Technology, Egypt
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المقدمة

لــم يُعــد قطــاع الإتصــالات والمعلومــات يقتصــر علــى التواصــل التقليــدي والبحــث عــن المعلومــات، بــل بــات يشــكل 
العمــود الفقــري لاســتخدام البيانــات والمحتويــات والتطبيقــات الرقميــة مــن قبــل الأفــراد والشــركات والحكومــات لضمــان 

اســتمرارية النشــاط الاقتصــادي والاجتماعــي فــي معظــم دول العالــم.

إن التحــول الرقمــي يعمــل علــى إحــداث التنميــة الرقميــة فالتقنيــات الرقميــة تُحــدث تحــولات جوهريــة فــي اقتصــادات 
الــدول، فهــي تؤثــر علــى جميــع القطاعــات كالزراعــة والتعليــم والصحــة والخدمــات الحكوميــة والماليــة.

ويعتبــر العنصــر البشــري )رأس المــال البشــري( مــورداً هامــاً فــي تحقيــق التنميــة لانــه يســاهم فــي التقــدم والتطــور 
فــي جميــع المجــالات، وأصبــح مــن الضــروري تطويــر هــذا المــورد مــن خــلال التكنولوجيــا الحديثــة لإحــداث تحــولات 
تنمويــة فــي جميــع القطاعــات وهــو مــا يتطلــب مزيــد مــن الدعــم والإهتمــام مــن الدولــة للاســتثمار فيــه بمــا يتناســب مــع 

التطــورات المتســارعة فــي التكنولوجيــا الحديثــة والمتقدمــة.  

وعليه فإن إشــكالية الدراســة تتمثل في التســاؤل التالي:

إلــى إى مــدى قــد يؤثــر التحــول الرقمــي فــي تحســين تكنولوجيــا الأداء البشــري فــي مصــر؟ 

وترتكــز الدراســة علــى فرضيــة أساســية مؤداهــا: قــد يســاهم التحــول الرقمــي بشــكل مؤثــر فــي تكنولوجيــا الأداء 
البشــري فــي مصــر.

    وتهدف الدراســة إلى:

 دراسة مفهوم التحول الرقمي وركائزه وتقنياته. 
 دراسة مفهوم تكنولوجيا الأداء البشري وآبعادها.

 دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وتكنولوجيا الأداء البشري.
 دراسة التحديات والعقبات التي تواجه مصر في تحسين تكنولوجيا الاداء البشري في مصر.

وتستمد هذه الدراسة أهميتها من إن تبني حلولا رقمية في مصر سيعمل على حدوث قفزات في جميع القطاعات 
الاقتصادية والاجتماعية التقليدية حيث تشير تكنولوجيا اليوم كالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والروبوتات 

والطباعة ثلاثية الأبعاد والبيانات الكبيرة إلى ضرورة تبني إسترتيجية التحول الرقمي الشاملة لجني ثمار وفوائد الثورة 
الصناعة الرابعة.

وتعتمد منهجية الدراسة على إستخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تناول المعلومات والدراسات الخاصة 
بموضوع البحث، كما سيتم الاستعانة بالمنهج الكمي في عرض البيانات وتحليلها.

الدراسات والأدبيات السابقة
نجــد دراســة )بوزينــب 2021( والتــي اســتهدفت أثــر التحــولات التكنولوجيــة علــى اســتقرار مناصــب الشــغل فــي 
المغــرب حيــث تســلط الضــوء علــى تأثيــر الطفــرة التكنولوجيــة الرقميــة علــى العمــل بالمغــرب، وقــد توصلــت الدراســة إلــى 
أن المشــغل لا يجــوز لــه توقيــع فصــل الموظفيــن الذيــن يعملــون لديــه وفــق ســلطاته التنظيميــة لاســباب تكنولوجيــة الإ بعــد 

الالتــزام والوفــاء بملائمــة مؤهــلات الموظفيــن مــع متطلبــات مناصبهــم.
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وفــي دراســة )Deja & Others 2021(  والتــي تناولــت الاســتعداد للتحــول الرقمــي: وجهــات نظــر حــول النتائــج 
الأكاديميــة والمكتبيــة فــي محــو الأميــة المعلوماتيــة، حيــث بحثــت هــذه الدراســة فــي مــدى اســتعداد هيئــة التدريــس 
للتحديــات الاجتماعيــة الناجمــة عــن التحــول الرقمــي فــي الأوســاط الأكاديميــة باســتخدام نمذجــة المعادلــة الهيكليــة القائمــة 
علــى التبايــن المشــترك )CBSEM(. فقامــت الدراســة بفحــص التفاعــل بيــن العوامــل المتعلقــة بالتحــول الرقمــي، وقــد تــم 
اســتخدام مفاهيــم محــو الأميــة المعلوماتيــة ومحــو الأميــة الرقميــة المتعلقــة بالمكتبــات الأكاديميــة كأســاس للفعاليــة الذاتيــة 
والتمكيــن الضرورييــن لتحقيــق النجــاح الفــردي أثنــاء التغييــرات الرقميــة فــي المجتمــع الأكاديمــي. وقــد توصلــت الدراســة 
إلــى أن محــو الأميــة المعلوماتيــة يكمــن وراء تمكيــن الأكاديمييــن وترجمــة المســتوى العالــي مــن الكفــاءة الذاتيــة المدفوعــة 
بمحــو الأميــة بشــكل غيــر مباشــر إلــى تكويــن ثقافــة معلومــات اســتباقية تعــزز الموقــف الأكاديمــي فــي خلــق نتائــج 
اســتخدام المعلومــات ومــن خــلال جعلهــا جاهــزة للتحــول الرقمــي، وهــو مــا يمكــن مــن أن تتحــول المكتبــات الأكاديميــة إلــى 

قــوة تحويليــة مهمــة مــن حيــث التغييــرات الرقميــة فــي الجامعــات.

أمــا دراســة )شــديد، 2021(، والتــي اســتهدفت تأثيــر التحــول الرقمــي علــى مســتوى أداء الخدمــة المقدمــة بالتطبيــق 
علــى موظفــي الإدارة العامــة للمــرور بمحافظــة القاهــرة، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي لتنــاول الجانــب 
المفاهيمــي، والمنهــج التحليلــي لتنــاول الجانــب التطبيقــي فــي الدراســة وتــم اســتخدام إســتمارة إســتقصاء كأداة لجمــع 
البيانــات وتــم توزيــع 168 اســتمارة، وتــم اعتمــاد صلاحيــة 139 اســتمارة فقــط للتحليــل الإحصائــي، وقــد توصلــت الدراســة 
إلــى أن هنــاك علاقــة إرتبــاط قويــة بيــن متطلبــات تطبيــق التحــول الرقمــي وتحســين مســتوى أداء الخدمــة المقدمــة داخــل 

وحــدات المــرور.    

ووفقــاً لدراســة )Deng & Wang, 2021(  والتــي تناولــت تطــور الاقتصــاد الرقمــي لتأثيــر الاســتثمار الأجنبــي 
المباشــر الوافــد علــى العمالــة فــي الصيــن، مــن خــلال تطويــر مجموعــة مــن المؤشــرات الشــاملة لقيــاس تطــور الاقتصــاد 
الرقمــي إســتناداً إلــى مجموعــة بيانــات تغطــي 30 مقاطعــة خــلال الفتــرة مــن 2000 - 2019، وقــد توصلــت الدراســة 
إلــى أن تطويــر الاقتصــاد الرقمــي يعــزز بشــكل كبيــر التأثيــر الإيجابــي للاســتثمار الأجنبــي المباشــر الداخلــي علــى 
التوظيــف، كمــا يتضــح أن هــذا التأثيــر أكثــر وضوحــاً فــي قطــاع الخدمــات منــه فــي قطــاع التصنيــع، وأكبــر نســبياً فــي 

المناطــق الغربيــة منــه فــي المناطــق الشــرقية والوســطى بالصيــن مــع التطــور الســريع للاقتصــاد الرقمــي.

أمــا دراســة )العتيبــي والمفيــز 2021(، والتــي تناولــت حوكمــة التحــول الرقمــي فــي الإدارات التعليميــة بالمملكــة 
العربيــة الســعودية فــي ضــوء الممارســات العالميــة، مــن خــلال تحديــد مفهــوم حوكمــة التحــول الرقمــي، وشــرح الممارســات 
العالميــة فــي مجــال حوكمــة التحــول الرقمــي فــي المؤسســات التعليميــة، وبيــان أوجــه الاســتفادة منهــا فــي تطويــر أداء 
الإدارات التعليميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وكذلــك تحديــد الصعوبــات التــي قــد تواجــه تطبيقــه، وقــد اســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي لمراجعــة الأدبيــات والدراســات النظريــة والتطبيقيــة عــن حوكمــة التحــول الرقمــي، 
ومواقــع الإنترنــت عــن الممارســات العالميــة،  وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن حوكمــة التحــول الرقمــي فــي الإدارات 
التعليميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية تواجــه مجموعــة مــن الصعوبــات والتحديــات تتمثــل فــي ضعــف الجوانــب التشــريعية 
اللازمــة لتطبيــق هــذه الحوكمــة، والافتقــار لوجــود اســتراتيجيات واضحــة لحوكمــة التحــول الرقمــي، وعــدم ملائمــة الثقافــة 
التنظيميــة لــإدارات التعليميــة لتطبيــق هــذا النــوع مــن الحوكمــة، ومحدوديــة الكــوادر البشــرية المؤهلــة فــي هــذا المجــال.

وفــي دراســة )حمــادي 2021( والتــي اســتهدفت ســوق العمــل العراقــي مــن التقليديــة إلــى الرقميــة: تحديــات ومعالجــات 
مــن خــلال بيــان واقــع قطــاع التقنيــات الرقميــة فــي ســوق العمــل العراقــي عبــر رصــد المؤشــرات النوعيــة ذات الصلــة 
بالتحــول الرقمــي، ومــن ثــم تحليــل واقــع العلاقــة بيــن التقنيــات الرقميــة وســوق العمــل، وتكمــن أهميــة الدراســة فــي الربــط 

بيــن التقنيــات الرقميــة وســوق العمــل ودور هــذه الرقميــة فــي تنشــيط ســوق العمــل.
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وفــي دراســة )محمــد 2020( والتــي إســتهدفت تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال علــى وظائــف المــوارد البشــرية 
في عصر التحول الرقمي دراســة حالة مؤسســة اتصالات الجزائر، وقد اســتخدمت الدراســة الاســتبيان لفحص متغيرات 
الدراســة المكونــة مــن عينــة قدرهــا 61 موظــف وموظفــة يعملــون فــي شــركة الاتصــالات الجزائريــة بولايــة عيــن الدفلــي، 
وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات ووظائــف إدارة المــوارد البشــرية 
)تخطيــط المــوارد البشــرية، توظيــف المــوارد البشــرية، تدريــب المــوارد البشــرية، تحفيــز المــوارد البشــرية وتقييــم أداء المــوارد 

البشرية(.

كمــا بينــت دراســة )أميــن 2018( والتــي إســتهدفت التحــول الرقمــي فــي الجامعــات المصريــة كمتطلــب لتحقيــق 
مجتمــع المعرفــة وقــد إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي واعتمــدت علــى التحليــل الإحصائــي مــن خــلال الاســتبيان، 
وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك مجموعــة مــن الأســس والقواعــد الأساســية الــلازم توافرهــا فــي الجامعــات لبنــاء مجتمــع 
المعرفــة كأحــد متطلبــات التحــول الرقمــي فــي الجامعــات المصريــة لتحقيــق مجتمــع المعرفــة وبمــا يعطــي للمعرفــة قيمتهــا 

وقدرتهــا علــى التطبيــق وعلــى التجديــد والنمــاء.

أمــا دراســة )زعــرور وأخــرون 2017( والتــي تناولــت الحكومــة الإلكترونيــة فــي الجزائــر بيــن مؤشــرات الأداء وحتميــة 
التوجــه: قــراءة تحليليــة، نتيجــة للتطــورات فــي تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات وتوظيفهــا مــن قبــل الجهــات الحكوميــة 
حيــث بحثــت فــي الأســاليب والوســائل الكــفء لتقديــم خدماتهــا للمواطنيــن وقطــاع الأعمــال مــن خــلال توفيــر الوســائل 
التحــول  فــي  إلــى أن الجزائــر تأخــرت كثيــراً  الماديــة والمــوارد البشــرية والتشــريعات اللازمــة، وقــد توصلــت الدراســة 
الإلكترونــي الرقمــي بســبب وجــود صعوبــات وعراقيــل فــي الجانــب الإداري والتقنــي والبشــري والتشــريعي والأمنــي وهــو مــا 

يتطلــب إيجــاد الحلــول لهــذه العقبــات.

وفــي دراســة )الطيــب 2007( والتــي إهتمــت بتغيــر مفهــوم تســيير المــوارد البشــرية فــي ظــل الاقتصــاد المعرفــي حيــث 
أصبحــت المعرفــة عنصــراً مهمــاً مــن عناصــر الإنتــاج وجــب علــى المؤسســات إدارتهــا لتــدرك المبتكــر منهــا وتبــدع مــن 
خلالهــا، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن إنتــاج المعرفــة يرتكــز علــى العنصــر البشــري الــذي يجــب أن يحظــى بإهتمــام 
خــاص فــي ظــل التطــورات المتســارعة فــي الاقتصــاد العالمــي مــن خــلال تدريبــه وتأهيلــه لرفــع كفاءتــه وجــودة أدائــه ممــا 
ســينعكس علــى أداء المؤسســات التــي يعمــل بهــا لتحقيــق مكانــة تنافســية، وهــو مــا يتطلــب تميــز المنظمــات فــي ظــل 
اقتصــاد المعرفــة بإســتقطابها للكفــاءات والمؤهــلات والمعــارف أو إعدادهــا مــن خــلال توجيــه معظــم مواردهــا الماديــة 

للاســتثمار فيــه وتنميتــه.

الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

تعتبــر جميــع الأدبيــات الســابقة دراســات مرجعيــة، خاصــة وأنهــا تناولــت الربــط بيــن التحــول الرقمــي لتحســين أداء 
الخدمــة المُقدمــة فــي بعــض الإدارات والمنظمــات والمؤسســات المختلفــة، أمــا هــذه الدراســة فقــد ركــزت علــى تحليــل 
العلاقــة بيــن التحــول الرقمــي وتكنولوجيــا الأداء البشــري كمدخــل لتحســين وتطويــر الأداء للعنصــر البشــري فــي مصــر، 
وأن الفتــرة الزمنيــة للدراســة حديثــة نســبياً مقارنــة بالدراســات الســابقة، وهــى تعبــر عــن إضافــة جديــدة للدراســات الخاصــة 

بهــذا المجــال.

مفهوم التحول الرقمي وركائزه وتقنياته

يمكــن تعريــف التحــول الرقمــي )DT( علــى إنــه تغييــر تنظيمــي يتــم تنفيــذه بإســتخدام التكنولوجيــا فــي عــدة مجــالات 
مثــل نمــاذج التشــغيل، ونمــاذج التعــاون مــع البيئــة الخارجيــة والداخليــة، والخدمــات المقدمــة، والتكنولوجيــا المســتخدمة، 

 .) Mazurek, 2019, P. 313( وإدارة المعلومــات



محور التحول الرقمي

43

كمــا يعــرف التحــول الرقمــي علــى إنــه الاســتخدام علــى نطــاق واســع فــي وســائط الأعمــال المعاصــرة للدلالــة علــى 
الآثــار التحويليــة للتقنيــات الرقميــة للشــركات )كنمــاذج الأعمــال الجديــدة، وأنــواع جديــدة مــن المنتجــات/ الخدمــات، وأنــواع 
جديــدة مــن تجــارب العمــلاء( )Nambisan & Others, 2019, P.1 ( لإشــارة إلــى الكيفيــة التــي قــد تحتــاج بهــا 

الشــركات الحاليــة إلــى تحويــل نفســها جذريــاً لتحقيــق النجــاح فــي العالــم الرقمــي الناشــئ.

وهنــاك مــن يعــرف التحــول الرقمــي علــى إنــه التحــول الــذي يعمــل علــى تغذيــة القطاعــات بالتقنيــات الرقميــة بأشــكال 
جديــدة مــن الابتــكار ومبــادرات ريــادة الأعمــال التــي تتجــاوز حــدود الصناعــة القطاعــات التقليديــة فيهــا، وتحتضــن 
 Huang & Others,( .الشــبكات والأنظمــة البيئيــة والمجتمعــات، وتدمــج معهــا الأصــول الرقميــة وغيــر الرقميــة

)2017, P. 302

لاي  النظــام  بيئــة  فــي  الرقميــة  التقنيــة  توظيــف  إنــه  علــى  الرقمــي  التحــول  نظــره  وجــه  مــن  الباحــث  ويــرى 
قطــاع، ودمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فيهــا، وذلــك لخدمــة جميــع الأطــراف، والتــي تعمــل علــى تعزيــز 

المجتمعــات.  برقمنــة  يســمح  مــا  وهــو  التقليديــة  البرامــج  منتجــات  إمكانيــات 

ويرتكــز التحــول الرقمــي علــى مجموعــة مــن الدعائــم والأركان للتغييــر مــن الأنظمــة التقليديــة إلــى الأنظمــة 
التقنيــة،  الأبــداع،  وثقافــة  والمســتفيدين،  بالموظفيــن  الارتبــاط  الرقميــة،  الأعمــال  إســتراتيجية  فــي:  تتمثــل  الرقميــة 

2020، ص.21(.  )باطويــح،  والتحليــل.  والبيانــات 

تقلــل مــن الاعتمــاد  الســحابية والتــي  التحــول الرقمــي نجــد الحوســبة  التــي يحققهــا  التقنيــات والخدمــات  وعــن 
علــى الأجهــزة المملوكــة للمســتخدم وتزيــد مــن الاعتمــاد علــى الخدمــات الســحابية القائمــة علــى المشــاركة، إلــى 
جانــب أجهــزة الهاتــف المحمــول، منصــات إنترنــت الأشــياء، الــذكاء الاصطناعــي، شــبكات التواصــل الإجتماعــي، 
تقنيــة كشــف المواقــع، التفاعــل المتقــدم بيــن الإنســان والألــه، الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد، التوثيــق وكشــف عمليــات 
الإنتحــال، أجهــزة الاستشــعار الذكيــة، تحليــل البيانــات والخوارزميــات المتقدمــة، التفاعــل مــع المســتفيدين وجمــع 

  ) Volberda & Others, 2021, p. 2( .بياناتهــم

وتتمثــل فوائــد التحــول الرقمــي فــي: زيــادة الإنتاجيــة، زيــادة رضــا المســتفيدين، تحســين المنتجــات والخدمــات، 
زيــادة العائــد مــن الاســتثمار، القــدرة علــى مواكبــة متغيــرات الامــال عبــر إطــلاق خدمــات جديــدة بســرعة ومرونــة، 
الرقمــي. )باطويــح،  التحــول  نتيجــة تطبيــق  بيئيــة واجتماعيــة  العمــل وتقليــل الأخطــاء، فوائــد  زيــادة كفــاءة ســير 

2020، ص.21(.

مفهــوم تكنولوجيــا الأداء البشــري وأبعادهــا

يقصــد بتكنولوجيــا الأداء البشــري مجموعــة النظريــات والنمــاذج الفكريــة والأســاليب التــي تــدور حــول تحســين 
أداء الأفــراد والجماعــات والمنظمــات بإتبــاع منهجيــة علميــة عمليــة مدروســة، ترمــي بشــكل أساســي إلــى تشــخيص 
مشــكلات الأداء البشــري فــي المنظمــات، ومعرفــة مقــدار الخلــل بيــن المرغــوب فيــه والواقعــي فــي هــذا الأداء، 
وبعــد تحديــد القصــور ومســبباته يتــم اختيــار الحلــول المناســبة لتطويــر هــذا الأداء، وهــذا يمكــن أن يتضمــن حلــولا 
تتنــاول المــوارد البشــرية أو التكنولوجيــا أو المعلومــات أو الأنظمــة والعمليــات، ولا يقتصــر فقــط علــى تنميــة المــورد 

البشــري.)زيدوري وغيــاث، 2009، ص.1(

كمــا يمكــن تعريفهــا علــى إنهــا تحســين الوظائــف الحاليــة أو توليــد قــدرات جديــدة للعنصــر البشــري مــن خــلال 
العيــوب  بإصــلاح  البشــري  الأداء  تحســين  يتعلــق  آخــر  بمعنــى  الحديثــة.  والتكنولوجيــا  للعلــوم  الخارجــي  التدخــل 
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البشــرية، وتوســيع نطــاق القــدرات البشــرية، واكتســاب قــدرات جديــدة. علــى الرغــم مــن أن مخاطــر هــذه التقنيــات 
كانــت تعتبــر منخفضــة، إلا أنــه يمكــن تصنيــف هــذه المخاطــر علــى أنهــا مخاطــر ناشــئة علــى صحــة الإنســان، 

)Shao & Others, 2021, P. 1( .والتــي ينبغــي النظــر فيهــا

أســلوب  إنهــا  علــى  تعــرف   )HPT( البشــري  الأداء  تكنولوجيــا  فــإن  الأداء  لتحســين  الدوليــة  للجمعيــة  ووفقــاً 
حــل  )اســتراتيجيات  والإجــراءات  الطــرق  مــن  مجموعــة  تســتخدم  فهــي  والكفــاءة،  الإنتاجيــة  لتحســين  منهجــي 
المشــكلات( لإدراك فــرص تتعلــق بــأداء الأشــخاص، وبالأخــص فهــي عمليــة إنتقــاء، تحليــل، تصميــم، تطويــر، 
تنفيــذ، تقييــم برامــج تؤثــر بفاعليــة علــى الســلوك البشــري والإنجــاز، بــل وهــي دمــج منهجــي لثــلاث عمليــات حيويــة، 
وهــي تحليــل الأداء، وتحليــل الأســباب، والإنتقــاء الداخلــي، ويمكــن تطبيقهــا علــى الأفــراد والمجموعــات الصغيــرة، 

.)14 23(، )درة، 2008، ص.  والمؤسســات الكبيــرة. )زروق، 2020، ص. 

وهنــاك مــن يعرفهــا علــى إنهــا عمليــة منتظمــة تتكــون مــن مجموعــة مــن الخطــوات المحــددة وتســتخدم عــدداً 
مــن التدخــلات والأســاليب والإجــراءات )درة وأبــو شــيخة، 2004، ص. 178(.

الفــردي  الأداء  لتحســين  مُنظــم  نهــج  إنهــا  علــى  البشــري  الأداء  تكنولوجيــا  نظــره  وجــه  مــن  الباحــث  ويــرى 
وتقنيــات  المعرفــة  كتطبيقــات  البشــري  الأداء  بمجــال  المتخصصــة  الجوانــب  فــي  بالتكنولوجيــا  مرتبــط  والتنظيمــي 

المعلومــات.

وتتمثــل آبعــاد تكنولوجيــا الأداء البشــري فيمــا يلــي:

 تعزيــز الإدراك: حيــث يشــمل الإدراك الإحســاس والوعــي، ويمكــن لإحســاس اكتشــاف ســمات الأشــياء مــن خــلال 
النظــر بالعينيــن والإســتماع .... الــخ، وبالتالــي يحصــل الأفــراد علــى معلومــات حــول البيئــة المحيطــة مــن خــلال 
 Shao( .الإدراك، وتشــمل التقنيــات المهمــة لتعزيــز الإدراك البشــري تقنيــة غــرس الرقائــق وتكنولوجيــا الواقــع المعــزز

)& Others, 2021, P. 2

 التعزيــز المعرفــي: مــن خــلال تعزيــز وظائــف العقــل البشــري، فمــن الممكــن تحســين التعلــم الكفــاءة والذاكــرة، وتقليــل 
التعــب، وزيــادة اليقظــة، وحتــى تحقيــق التحكــم العقلــي فــي الآلات، ممــا يــؤدي فــي النهايــة إلــى تحســين القــدرات 
المعرفيــة واتخــاذ القــرار، ويمكــن أن يــؤدي اســتخدام التحفيــز البدنــي عبــر العقــل البشــري إلــى تحســين الكفــاءة والتعلــم، 
ومســاعدة النــاس علــى الانتبــاه لفتــرات أطــول، وتقليــل التعــب وتحســين اليقظــة،  وهنــاك العديــد مــن أنــواع تقنيــات 
التحســين المعرفــي، مثــل تقنيــة BCI، وتكنولوجيــا تحســين الأدويــة، وتكنولوجيــا المحــاكاة، وتقنيــة التحفيــز الفيزيائــي 

) Dresler & Others, 2013, P. 530( .للعقــل

 التعزيز البدني: ومن أهم تقنيات التعزيز البدني الهياكل الخارجية البشــرية وهي نوع من المعدات الميكاترونيك 
التــي يمكــن ارتداؤهــا، وهــي تســتخدم بشــكل أساســي لتعزيــز القــوة والســرعة والقــدرة علــى التحمــل لمرتديهــا، ويتكــون 
 Brown & Others,( .بشــكل عــام مــن نظــام استشــعار ونظــام تحكــم ونظــام طاقــة ونظــام ميكانيكــي إلكترونــي

 )2003, P. 592

العلاقة بين التحول الرقمي وتكنولوجيا الأداء البشري
     تُعــد تقنيــات مــكان العمــل أكثــر أهميــة للعمــل فــي المؤسســات مــن أي وقــت مضــى، حيــث بــدأت هــذه التقنيــات 
كمســاعدات مفيــدة لدعــم العمــل المكتبــي للأفــراد ولكنهــا أصبحــت أيضــاً منــذ ذلــك الحيــن أساســاً للتفاعــلات الاجتماعيــة 
وبنــاء المجتمــع فــي المنظمــات وأصبحــت مؤخــراً قــادرة علــى أداء الأدوار الإداريــة باســتخدام قــدرات الــذكاء الاصطناعــي 

المتقدمــة.
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وتتضــح العلاقــة بيــن التحــول الرقمــي وتكنولوجيــا الأداء البشــري فــي أن العنصــر البشــري هــو أحــد الركائــز الأساســية 
للتحــول الرقمــي وهــو مــا يتطلــب تطويــر تقنيــات العمــل حتــى تظهــر أثارهــا التحويليــة بشــكل تدريجــي علــى العنصــر 
 Lury & Wakeford، 2012,( .البشــري فالعلاقــة بيــن الانســان والتكنولوجيــا مرتبطــة بالجهــد المبــذول فــي العمــل

.)P. 49

إن تطويــر الجهــد المبــذول فــي العمــل يبــدا مــن )تنفيــذ المهــام إلــى إدارة التفاعــلات، إلــى تحســين العمــل الآلــي( ويمكــن 
 .)Riemer & Peters، 2020, P. 311( .أن يصبح العديد من العمال أكثر تطلباً، أقل إرضاء وأقل فاعلية

إن العمــل الرقمــي يحتــاج إلــى مجموعــة مــن التأثيــرات التــي يمكــن مــن خلالهــا إنخــراط العنصــر البشــري فيهــا فــي 
عــدد مــن المســتويات ولترســيخ العمــل الرقمــي وتطويــر الجهــد للعنصــر البشــري تكنولوجيــاً تتضــح مجموعــة مــن المراحــل 

التــي يجــب إتباعهــا لتحقيــق التحــول الرقمــي ويمكــن عرضهــا مــن خــلال الجــدول التالــي:-

الجدول رقم )1( تأثيرات ومراحل ترسيخ العمل الرقمي 

المرحلة الثالثة )المؤسسات(المرحلة الثانية )العمل(المرحلة الأولى  )التغيير(

العمــل  مــكان  تقنيــات  تخصيــص  يــؤدي 
إلــى إحــداث تغييــر تنظيمــي متوقــع وفــوري 
لتحســين أنمــاط العمــل المعمــول بهــا وتعزيــز 

طــرق العمــل الحاليــة.

يــؤدي تخصيــص تقنيــات مــكان العمــل 
تغييــرات  إحــداث  إلــى  الطبقــات  ذات 
فــي  متوقعــة  وغيــر  مقصــودة  غيــر 
يــؤدي  ممــا  العمــل،  وطبيعــة  أنمــاط 
إلــى تغييــرات أساســية فــي المخططــات 
التنظيميــة التــي يتــم ملاحظتهــا فقــط فــي 

المتأخــر. الإدراك 

إن إســتملاك تقنيــات مــكان العمــل ذات الطبقــات 
وتأثيــرات المراحــل الأولــى والثانيــة تخلــق مفاهيــم 
الهيــكل  فــي  وتحــولات  العمــل  لطبيعــة  جديــدة 

العميق للمؤسســات.

 التأثيــرات الفوريــة علــى العمليات والأنشــطة 
التنظيميــة التــي تغيــر تنفيــذ المهــام، بمــا فــي 
ذلك المزيد من التكوينات الرقمية / البشرية 
الأساســية. الجهــد ضــروري علــى مســتوى 
تنفيــذ المهمــة لدمــج التكوينــات الجديــدة مــع 
التكوينــات الحاليــة )الجهــد الــذي يتعامــل مــع 
أســئلة مثــل „مــا هي المهمــة وكيــف يمكننــا 

القيــام بهــا بشــكل أفضــل(.

تظهــر تكوينــات رقميــة / بشــرية أكثــر 
تعقيــداً، تحفــز طرقــاً جديــدة للتفكيــر فــي 
طبيعــة العمــل، مــع تأثيــرات علــى معنــى 
مرجعــي  إطــار  ضمــن  ولكــن  العمــل 
قائــم. الجهــد ضــروري علــى المســتوى 
المعنــى » لمعرفــة« التكوينــات الجديــدة 
الــذي  )الجهــد  الحاليــة  التكوينــات  مــع 
هــو  مــا   « مثــل  أســئلة  مــع  يتعامــل 

العمــل«؟

الناشــئة  البشــرية   / الرقميــة  التكوينــات   تتحــدى 
علــى  يؤثــر  ممــا  للمنظمــات،  العميقــة  البنيــة 
ضــروري  الجهــد  المنظمــة.  »ماهيــة«  جوهــر 
والغــرض  القصــد  مــن  أعمــق  مســتويات  علــى 
مــن المنظمــة لتحقيــق الاســتقرار فــي التكوينــات 
الــذي  )الجهــد  الحاليــة  التكوينــات  مــع  الجديــدة 
يتعامــل مــع أســئلة مثــل » مــا هــي المؤسســة« ؟

)Baptistaa & Others, 2020، P. 7(:المصدر

    إن تطويــر تقنيــات مــكان العمــل مــن تطبيقــات مكتبيــة منفصلــة إلــى منصــات رقميــة متصلــة مــن خــلال عناصــر 
 Lyytinen & Others، 2021, P.( ،التحــول الرقمــي يعمــل علــى إحــداث تغييــرات فــي أداء العنصــر البشــري
427( فالقــدرة علــى التعلــم الذاتــي والــذي يعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي أماكــن العمــل الرقميــة يســاهم فــي بنــاء 
 Martini( .وتحســين تكنولوجيــا الأداء البشــري لتحقيــق العمــل المطلــوب وفــق النمذجــة التكنولوجيــة الجديــدة المتطــورة

) & Others, 2009, P. 298

    كما تشير تقنيات مكان العمل إلى مجموعة من الخدمات الرقمية التي تتيح العمل داخل المنظمات والمؤسسات، 
إلــى تقنيــات SMAC المتكاملــة )الاجتماعيــة والجوالــة  تتــراوح هــذه التطبيقــات مــن كونهــا تطبيقــات مكتبيــة  حيــث 
والتحليليــة والحوســبة الســحابية( وتقنيــات الاستشــعار الذكيــة باســتخدام مؤسســة الأشــياء والــوكلاء الأذكيــاء وروبوتــات 
مــكان العمــل وخوارزميــات التعلــم الذاتــي  ) Attaran & Others, 2020, P. 49 ( كمــا نــرى أن هنــاك طبقــات 
تدريجيــة لتقنيــات مــكان العمــل الأكثــر تعقيــداً بشــكل تدريجــي داخــل المنظمات، بــدءاً مــن تقنيــات مــكان العمــل المبكــرة 
اســتناداً إلــى تطبيقــات المكاتــب الفرديــة )طبقــة الأدوات الفرديــة( إلــى البريــد الإلكترونــي والشــبكات الداخليــة ومنصــات 
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التعــاون والوســائط الاجتماعيــة )طبقــة المجموعــة والمجتمــع(، ومؤخــراً إلــى تقنيــات مــكان العمــل المتقدمــة التــي تضيــف 
أجهــزة الاستشــعار والــذكاء الاصطناعــي والمعرفــة المعرفيــة وأنظمــة التعــاون وأتمتــة العمليــات الروبوتيــة ومنصــات العمــل 

الرقميــة المتكاملــة )طبقــة التعزيــز الذكــي(.

 )Kane, 2017, P. 37 ) وعليــه فــإن عمليــة التحــول الرقمــي تتعلــق بالاســتراتيجية أكثــر مــن كونهــا تتعلــق بالتكنولوجيــا، 

وبالتالــي يجــب أن تولــي الشــركات والمؤسســات اهتمامــاً وثيقــاً لإنشــاء اســتراتيجية قويــة ومدروســة جيــداً لتحقيــق مــا يلــي: 
)Cavalcanti & Others, 2022, P. 2(

 1. تغييــر طبيعــة العمــل وإعــادة تعريــف الكفــاءة: تســريع التقنيــات وأســاليب العمــل المتقدمــة، وتوســيع وتبســيط ســير 

العمــل، وتقليــل العمليــات اليدويــة.

 2. صنــع القــرار الذكــي: تتيــح الإدارة الأفضــل للبيانــات الحصــول علــى رؤى فــي الوقــت الفعلــي وإلقــاء نظــرة عامــة 

مناســبة علــى بيئــة الأعمــال.

 3. كفــاءة أعلــى للموظفيــن: إحــلال حلــول تكنولوجيــا المعلومــات محــل العديــد مــن المهــن دون التســبب فــي حــدوث 

بطالــة بحيــث يتــم إعــادة تعييــن الموظفيــن بمــا يمكنهــم مــن أداء مهــام جديــدة ومختلفــة.

 4. تجربة عملاء سلسة ومشاركة أعلى: يحصل العملاء على ما يتوقعونه في الوقت والمكان الذي يريدون.

 5. كفــاءة الأعمــال والربحيــة: تحســين ســير العمــل وإدارة المعلومــات المبســطة وأتمتــة المهــام اليدويــة تفتــح الطريــق 

لفــرص أوســع وأربــاح أعلــى وقيمــة أكبــر.

التحديات والعقبات التي تواجه مصر في تحسين تكنولوجيا الأداء البشري في مصر

لاســتعراض التحديــات والمعوقــات التــي تواجــه مصــر فــي تحســين تكنولوجيــا الأداء البشــري فــي مصــر يتطلــب أن 
نقييــم جاهزيــة الدولــة المصريــة لعمليــة التحــول الرقمــي مــن خــلال مجموعــة مــن المؤشــرات علــى النحــو التالــي:

 1 - مؤشر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والًاتصالًات

ــا المعلومــات والاتصــالات ضروريــة لتطويــر الاقتصــاد الرقمــي والخدمــات الرقميــة  تعتبــر البنيــة التحتيــة لتكنولوجي
ويعكــس المؤشــر مــدى توافــر خدمــات الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وقــدرة الافــراد للوصــول إليهــا، وبتكلفــة مقبولــة 

ومعقولــة.

ووفقــاً لهــذا المؤشــر نجــد أن مصــر قــد حصــدت معــدلات متوســطة خــلال عــام 2020 فــي قيمــة المؤشــر ومعظــم 
تصنيفاتــه عــدا اشــتراكات النطــاق العريــض الثابــت )الســلكي( لــكل 100 نســمة، وأداء الخدمــات اللوجســتية، وهــو مــا 
يتطلــب تحســين بيئــة الأنترنــت الأساســية فــي مصــر والحزمــة الدوليــة والنفــاذ إلــى الكبــلات الإقليميــة والدوليــة ونقــاط 
تبــادل الأنترنــت )IXPs( لكــي يســمح بمواكبــة التغيــرات التكنولوجيــة العالميــة المتســارعة حــول العالــم، والجــدول التالــي 

يبيــن المؤشــر وتصنيفاتــه علــى النحــو التالــي:
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 الجدول رقم )2(  معدلًات مصر في مؤشر البنية التحتية وتصنيفاته لعام 2020 %

القيمةالبيان

40.46البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

45.33البنية التحتية للاتصالات

69.44اشتراكات الهاتف الخلوي المتنقل لكل 100 نسمة

46.92نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت

21.11اشتراكات النطاق العريض الثابت )السلكي( لكل 100 نسمة

43.84الهاتف المحمول النشط - اشتراكات النطاق العريض لكل 100 نسمة

35.60أداء الخدمات اللوجستية

المصدر: مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي 2020.

 2 - مؤشر الًاقتصاد الرقمي

يقيــس مؤشــر الاقتصــاد الرقمــي الترتيــب الإجمالــي للركائــز الأساســية للاقتصــاد الرقمــي فــي الــدول العربيــة حيــث 
يبيــن مــدى ضعــف وقــوة تلــك الــدول فــي محــاور ومؤشــرات الاقتصــاد الرقمــي، ومــدى مواكبــة الــدول للتغيــرات العالميــة فــي 
تكنولوجيــا التحــولات الرقميــة، وقــد حصــدت مصــر المركــز العاشــر عربيــاً بنســبة 42.6 % وهــو مــا يبيــن أن هنــاك فجــوة 
رقميــة فــي مصــر وهــو مــا يتطلــب إســتكمال أعمــال الربــط الرقمــي لتحقيــق الشــمولية الرقميــة لكافــة المواطنيــن وللانشــطة 

الاقتصاديــة التــي مازالــت خــارج المنظومــة الرســمية وغيــر مشــمولة ماليــاً ورقميــاً.

كمــا تشــير البيانــات إلــى أن مصــر تقــع فــي المجموعــة الثانيــة وباتــت مــن الــدول الواعــدة التــي قطعــت مســيرة جيــدة 
فــي التحــول الرقمــي وأصبحــت قــادرة نوعــاً مــا علــى جــذب الاســتثمارات ولكــن بدرجــة اقــل مــن دول المجموعــة الاولــى 
)خمــس دول( حيــث تتميــز المجموعــة الثانيــة بإمتلاكهــا بنيــة تحتيــة ومعرفيــة قــادرة علــى الانطــلاق والانتقــال لمصافــي 
الــدول الرقميــة الرائــدة فــي حــال تبنــت خطــط إســتراتيجية لاســتكمال خططهــا للتحــول الرقمــي والشــكل التالــي يبيــن ذلــك:-

            
الشكل رقم )1( الترتيب الإجمالي لمؤشر الًاقتصاد الرقمي العربي  لعام 2020  %

المصدر: مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي 2020.

ملاحظة: قيمة مؤشر الاقتصاد الرقمي للدول العربية من 0 الأسواء – 100 الأفضل.
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 3 - مؤشر الإبتكار العالمي

     يقيــس مؤشــر الإبتــكار العالمــي نبــض أحــدث اتجاهــات الإبتــكار العالميــة ويصنــف أداء النظــام الإيكولوجــي 
للابتــكار فــي 132 اقتصــاد، ويســلط الضــوء علــى نقــاط القــوة والضعــف فــي الإبتــكار والفجــوات الخاصــة فــي مقاييســه، 
ووفقــاً لهــذا المؤشــر نجــد أن مصــر قــد حصــدت ترتيبــات متأخــرة ســواء فــي الترتيــب العالمــي بشــكل عــام أو فــي تصنيفــات 
المؤشــر ومقايســه عــام 2021، وهــو مــا يبيــن أن هنــاك فجــوة ابتكاريــة فــي مصــر ممــا يؤثــر علــى نهضــة المجتمــع 

والتأثيــر فيــه والمســاهمة فــي تنميتــه والجــدول التالــي يبيــن ذلــك:

الجدول رقم )3(  ترتيب مصر في مؤشر الًابتكار العالمي وتصنيفاته لعام 2021   

الترتيب العام
عالمياً 

رأس المال المؤسسات
البشري 
والبحث

البنية 
التحتية

تطور 
السوق

تطور بيئة 
الأعمال

المخرجات 
المعرفية 

والتكنولوجية

المخرجات 
الإبداعية

9411493929610670104

   المصدر: )تانغ، 2021: 21(
  وعلــى المســتوى العربــي فقــد ســجلت مصــر الترتيــب 11عربيــاً بقيمــة بلغــت 25.1 %، مقارنــة بــدول أخــرى حققــت 

مراكــز أعلــى عربيــاً والجــدول التالــي يبيــن ذلــك:-

الجدول رقم )4( ترتيب الدول العربية حسب مؤشر الإبتكار لعام 2021

الترتيب العالميدرجة المؤشرالترتيب العربيالدولة

143.033الإمارات المتحدة

231.866السعودية

331.568قطر

430.771تونس

529.972الكويت

629.476عُمان

729.377المغرب

828.878البحرين

928.381الأردن

1025.192لبنان

1125.194مصر

1219.9120الجزائر

1315.4131اليمن

     .)Global Innovation Index، 2021( :المصدر 
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4 - مؤشر نضوج الخدمات الحكومية

يهــدف هــذا المؤشــر إلــى قيــاس مــدى نضــوج الخدمــات الحكوميــة المقدمــة عبــر البوابــة الإلكترونيــة وهــو يســعى لســد 
الفجــوة التــي تعانــي منهــا معظــم المؤشــرات الدوليــة، والمتمثلــة فــي معرفــة مــدى تطــور وتوفــر الخدمــة، ومــدى إســتخدامها 
ورضــا المســتخدم عنهــا والوصــول إلــى الجمهــور، ولتحقيــق ذلــك جــرى اعتمــاد 84 خدمــة حكوميــة يعتقــد أنهــا ضروريــة 
فــي كل دولــة للأفــراد والأعمــال، وقــد جــرى اعتمــاد مبــدأ دورة الحيــاة، بحيــث يتــم اختيــار معاييــر محــددة يحتــاج إليهــا الفــرد 

فــي مختلــف مراحــل حياتــه، وتحتاجهــا الشــركة منــذ تأسيســها وحتــى إغلاقهــا. )الإســكوا، 2019 ص. 5(.

وقــد حصــدت مصــر فــي الترتيــب الإجمالــي لهــذا المؤشــر GEM( %32( عــام 2018  وفقــاَ لتوافــر البيانــات وهــي 
توضــح بــأن هنــاك فجــوة ملموســة فــي مصــر لهــذا المؤشــر وهــو مــا يعنــي أن توافــر التطبيقــات الالكترونيــة النقالــة فــي 

مصــر مــا يــزال ضئيــلًا مقارنــة بــدول أخــرى عربيــة والشــكل التالــي يبــن ذلــك:-

الشكل رقم )2( الترتيب الإجمالي لمؤشر نضوج الخدمات الحكومية عام 2018 %

  

   المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على )الإسكوا، 2019 ص. 12(

5 - مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية

يشــير مؤشــر الحكومــة الإلكترونيــة إلــى إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتحســين فعاليــة الحكومــة 
ومؤسســات القطــاع العــام، وتشــمل ثلاثــة مجــالات رئيســية للحكومــة الإلكترونيــة وهــي الإدارة الإلكترونيــة لتحســين 
    العمليــات الحكوميــة، والمواطــن الإلكترونــي للتواصــل مــع النــاس، والمجتمــع الإلكترونــي لبنــاء التفاعــلات الخارجيــة.

ووفقــاً لهــذا المؤشــر نجــد أن مصــر قــد حصلــت علــى الترتيــب 114 بقيمــة 49 % عــام 2018 وهــو مــا يبيــن أن 
مصر تقترب من المجموعة الثانية للدول التي تزيد معدلات تطوير الحكومة الإلكترونية عن 50 %، إلا أن التحدي 
الرئيســي الــذي يواجــه الحكومــة الإلكترونيــة فــي مصــر يتمثــل فــي عــدم وجــود بيانــات إحصائيــة شــاملة، ولا ســيما بشــأن 
الاســتخدام الفعــال لخدمــات الحكومــة الإلكترونيــة وأثرهــا مقارنــة بــدول عربيــة أخــرى فــي المجموعــة الرائــدة )الأولــى( لتنفيــذ 

خدمــات الحكومــة الإلكترونيــة، والجــدول التالــي يبيــن ذلــك:-
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الجدول رقم )5( ترتيب الدول العربية وفقاً لمؤشر تطوير الحكومة الًالكترونية عام 2018

القيمةالترتيبالدولة

210.83الامارات المتحدة

260.81البحرين

410.74الكويت

520.71السعودية

530.71قطر

630.68عُمان

640.68المغرب

800.63تونس

980.56الأردن

990.55لبنان

1140.49مصر

1300.42الجزائر

1400.38ليبيا

1520.35سوريا

1550.34العراق

1800.24السودان

1860.22اليمن

1830.23موريتانيا
 Source: )United Nations E-Government Survey 2018(.

 6 - مؤشر صادرات وواردات سلع تكنولوجيا المعلومات والًاتصالًات

     يشــير مؤشــر ســلع صــادرات وواردات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلــى خمــس فئــات تقنيــة حيــث تشــمل 
هــذه الســلع أجهــزة الكمبيوتــر والمعــدات الطرفيــة، معــدات الاتصــالات، المعــدات الإلكترونيــة الاســتهلاكية، المكونــات 

 )Unctad( ،الإلكترونيــة ومتنــوع

     ومــازال قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي أســواق القــارة الأفريقيــة يفتقــر إلــى الاســتثمارات المحليــة 
والأجنبيــة التــي تســاهم فــي زيــادة الأهميــة النســبية لصناعــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بيــن القطاعــات الداعمــة 
للتنميــة الاقتصاديــة بتلــك الــدول، وقــد اســتطاعت بعــض الــدول منهــا مصــر وجنــوب افريقيــا فــي أن تزيــد مــن حجــم 
صادراتهــا التكنولوجيــة بمــا يدعــم ميزانهــا التجــاري ويرفــع الناتــج المحلــي الإجمالــي، وهــو مــا يدفــع أســواق تلــك الــدول إلــى 

النمــو لمواكبــة التطــور التكنولوجــي العالمــي.
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وتســتمد صناعــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أهميتهــا مــن الــدور الحيــوي للصــادرات التكنولوجيــة فــي نمــو 
الاقتصــاد المحلــي مــن حيــث العائــد التكنولوجــي وتنميــة القــدرات الإبداعيــة وخلــق فــرص عمــل متنوعــة بهــذه الأســواق، 
وقــد احتلــت مصــر الترتيــب الأول علــى مســتوى الأســواق الأفريقيــة فــي الصــادرات التكنولوجيــة ولعــل ذلــك يرجــع إلــى أن 

مصــر قــد قامــت بتقديــم حوافــز لصناعــة مراكــز البيانــات وصناعــة الإلكترونيــات.

كمــا جــاءت مصــر فــي المرتبــة الخامســة عشــر مــن بيــن 60 دولــة علــى مســتوى العالــم فــي „ مؤشــر مواقــع الخدمــات 
العالمية” الصادر عن مؤسســة “ كيرني” الاستشــارية العالمية لعام 2021، وحصلت مصر على نســبة 5.62 % من 
المؤشــر، لتحافــظ بذلــك علــى تفوقهــا وريادتهــا الإقليميــة بمنطقــة الشــرق الأوســط وأفريقيــا وتأتــي ضمــن أفضــل 20 دولــة. 
)وزارة الاتصــالات والمعلومــات المصريــة(، والجــدول التالــي يبيــن حجــم الصــادرات المصريــة مقارنــة بالــدول الأفريقيــة 

لســلع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

الجدول رقم )6( صادرات مصر والدول الأفريقية لسلع تكنولوجيا المعلومات والًاتصالًات خلال الفترة ) 2015 - 2020 )

مليون دولًار أمريكي بالأسعار الجارية

201520162017201820192020البيان 

808648775709879791مصر

11431037967910825780جنوب أفريقيا

329022202518كينيا

31811938483018موريشوس

33250321173زامبيا

332112زيمبابوي

27147944السنغال

27816181916ناميبيا

1081115910بوتسوانا

131131الكونغو

      المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الأونكتاد.
   وعــن الــواردات مــن ســلع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات نجــد أن مصــر تأتــي فــي المرتبــة الثانيــة بعــد جنــوب 
افريقيــا، والجــدول التالــي يبيــن حجــم الــواردات المصريــة مقارنــة بالــدول الأفريقيــة لســلع تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات

الجدول رقم )7( واردات مصر والدول الأفريقية لسلع تكنولوجيا المعلومات والًاتصالًات خلال الفترة 2015 - 2020 

مليون دولًار أمريكي بالأسعار الجارية

201520162017201820192020البيان 

3092977367841944422404مصر

763664726735732970505642جنوب أفريقيا

670759799664655731كينيا

483348286345324266موريشوس
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222432271412216187زامبيا

293195230177108121زيمبابوي

213241269252265293السنغال

229207209231188160ناميبيا

185162159188192195بوتسوانا

163110130142186133الكونغو

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الأونكتاد.

    وبناءاً لما سبق يمكن أن نستعرض العقبات والتحديات التي تواجه تحسين تكنولوجيا الأداء في مصر على 
النحو التالي: )Hitham & Others, 2018, P. 11(، )الإسكوا، 2019 ص. 42(

1. إفتقار رأس المال البشري للثقافة والوعي والتدريب والتعليم وعدم تشكيل وتطوير مهاراتهم وكفاءاتهم 
التكنولوجية.

2. ضعف مؤسسات التعليم العالي والتدريب والبحث العلمي.

3. مقاومة ورفض الموظفين للتغيير.

4. ضعف الوصول للخبرات التقنية المطلوبة.

5. افتقار التقنيات المتقدمة في المؤسسات والمنظمات المصرية خاصة تقنيات التحول الرقمي الحديثة والمتمثلة 
في  5G والذكاء الاصطناعي والواقع المعزز والافتراضي وإنترنت الأشياء.

6. عدم وجود خطط وأهداف محددة لصياغة الرؤية والمهام لاعداد النظام المعلوماتي الاستراتيجي.

7. عدم وجود إدارة مخاطر مناسبة يتم من خلالها تعزيز الأمان والخصوصية وحماية البيانات.

8. محدودية دور مصر في مجال الإبتكار.

9. القيود التمويلية والمتمثلة في محدودية الموارد لإنفاق على البحث والتطوير والإبتكار.

الخلاصة والتوصيات
حــاول الباحــث فــي هــذه الدراســة بيــان دور التحــول الرقمــي فــي تحســين تكنولوجيــا الأداء البشــري فــي مصــر، حيــث 
تــم التعــرف فــي هــذه الدراســة علــى مفهــوم التحــول الرقمــي وركائــزه وتقنياتــه، كمــا تــم توضيــح مفهــوم تكنولوجيــا الأداء 
البشــري وآبعادهــا، وبيــان العلاقــة بيــن التحــول الرقمــي وتكنولوجيــا الأداء البشــري، وأخيــراً تنــاول الباحــث أهــم المعوقــات 

والتحديــات التــي تواجــه مصــر فــي تحســين تكنولوجيــا الأداء البشــري فــي مصــر.

إن تحســين تكنولوجيــا الأداء البشــري فــي مصــر يرتبــط بتعزيــز التحــول الرقمــي فــي القطاعــات الحكوميــة والخاصــة، 
فالتنميــة الرقميــة مشــروع اقتصــادي متكامــل يجــب أن يكــون مبنيــاً علــى نظــرة شــاملة تهتــم بالبنــى التحتيــة والمنصــات 
والمهــارات الرقميــة والتطبيقــات فــي المجــالات الحيويــة، مــع الســعي إلــى أن يكــون هــذا الاقتصــاد الرقمــي قائمــاً علــى 

احتــرام البيانــات الذاتيــة وعــادلًا وشــاملًا لتتــاح إمكانيــات التحــول الرقمــي للجميــع.

وعلــى الرغــم مــن التحديــات التــي تواجــه مصــر فــي عمليــة التحــول الرقمــي إلا أن الدولــة المصريــة تولــي اهتمامــاً فــي 
تحويــل القطاعــات التقليديــة إلــى قطاعــات رقميــة وهــو مــا سيســاهم فــي تحســين تكنولوجيــا الأداء البشــري فــي مصــر، 
ولتعزيــز التحــول الرقمــي لتحســين تكنولوجيــا الأداء البشــري فــي مصــر نوصــي بمجموعــة محــددة مــن السياســات علــى 

النحــو التالــي:-
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 1 - تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والًاتصالًات الكفء ويتم ذلك من خلال:
.ICT جذب الاستثمارات الأجنبية والمحلية لقطاع  
.)G5( التوسع في استخدام تقنية الجيل الخامس  

  الاهتمام بشبكات الهاتف المحمول وبخاصة في المناطق الريفية والنائية.

  2 - سد الفجوات الرقمية ويتم ذلك من خلال:

  تعزيز المهارات الرقمية لجميع فئات المجتمع )المستوى المعيشي، الجنس، العمر(.
  تعزيز التعاون والمشاركة الرقمية ونقل الخبرات بين مصر والدول العربية المتقدمة والدول الأجنبية في مجال 

التحول الرقمي.
  العمل على إنشاء برامج محو الأمية الرقمية.

 3 - وجود بيئة مشجعة ومحفزة على الًابتكار والإبداع والبحث العلمي مبنية على إستخدام التكنولوجيا 
الحديثة والمتطورة من خلال:

 تعزيز الشراكات في البحث والتطوير وهياكل المعلوماتية للصناعات القائمة على المعرفة والتكنولوجيا ورأس 
المال البشري وتقديم الدعم المالي والحوافز الضريبية خصوصاً لرأس المال المبادر.

 تبني سياسات رأس المال البشري للعلم والتكنولوجيا، والتنسيق مع سياسات الاقتصاد الكلي، وتعزيز الشراكة 
بين القطاع العام والخاص لبناء القدرات العلمية التكنولوجية.

 تقديم التحفيزات المادية والمعنوية لتشجيع الباحثين على الإبداع والتجديد والابتكار.

 4 - تدعيم وتوطين اقتصاد المعرفة والتحول الرقمي ويتم ذلك من خلال:
  تعزيز التعليم والتعلم والتدريب النوعي.

  بناء القدرات التقنية والابتكارية.
  توفير فرص عمل نوعية للمبدعين والمبتكريين.

 5 -تبني تدعيم وتطبيق إدراة المعرفة في المؤسسات ويتم ذلك من خلال:
  تعزيز آليات الحصول على المعرفة من الخارج وترجمتها.

  تنظيم براءات الاختراع.
  حماية الأصول المعرفية.
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تداعيات الرقمنة على رفاهية الفرد في مصر

أ. كريمة محمد محمود جاد1

المستخلص

فــي الاقتصــاد العالمــي الجديــد، تعــد تكنولوجيــا المعلومــات )IT( المحــرك الرئيســي للنمــو الاقتصــادي وتحســين نوعيــة 
الحيــاة. فمنــذ منتصــف التســعينيات، كانــت المحــرك الرئيســي لزيــادة النمــو الاقتصــادي فــى مصــر وفــي العديــد مــن 
الــدول الاخــرى. الابتــكارات والتحســينات الرئيســية فــي حياتنــا ومجتمعنــا - مــن تعليــم ورعايــة صحيــة أفضــل، إلــى بيئــة 
أنظــف وأكثــر كفــاءة فــي اســتخدام الطاقــة، إلــى مجتمعــات ودول أكثــر أمانًــا وأمانًــا. الآن فقــط، عندمــا تكــون مجموعــة 
كبيــرة مــن المعلومــات فــي شــكل رقمــي وعندمــا يكــون مــن الأســهل والأرخــص إنشــاء المعلومــات ومعالجتهــا وتنظيمهــا 
ــا عــن وجودنــا فــي عصــر المعلومــات الرقميــة. مــن غيــر  ونقلهــا وتخزينهــا والتصــرف بنــاءً عليهــا، يمكننــا التحــدث حقً
المرجــح أن تنتــج ثــورة المعلومــات الرقميــة عالمــاً يبــدو مختلفــاً بشــكل كبيــر عــن عالــم الماضــي القريــب. لكنهــا تنتــج عالمــاً 
يعمــل بطــرق مختلفــة جذريــاً وأفضــل، حيــث يســتطيع الأفــراد والمنظمــات الوصــول إلــى مجموعــة واســعة مــن المعلومــات 
واســتخدامها لتحســين حياتهــم ومجتمعهــم. بــدون شــك، يعتمــد الكثيــر مــن كيفيــة عمــل حياتنــا ومجتمعنــا علــى المعلومــات. 
باختصــار، جعــل العالــم ذكيًــا وأكثــر حيويــة بالمعلومــات هــو المفتــاح لتحســين نوعيــة الحيــاة والتقــدم الاجتماعــي. وفــي 
ظــل جائحــة كورونــا، التــي كشــفت عــن ضــرورة الاعتمــاد علــى قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، بشــكل مكثــف، 
مــن خــلال ظهــور منصــات التعلــم عــن بعــد، وعقــد الاجتماعــات وتحقيــق التواصــل بيــن الأفــراد داخــل الــدول وخارجهــا، 
فــي ظــل الإجــراءات الاحترازيــة التــي فرضتهــا الجائحــة، حيــث باتــت الــدول التــي تمتلــك بنيــة تحتيــة رائــدة فــي قطــاع 
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات هــي الأكثــر قــدرة علــى التكيــف، والحــد مــن تأثيــرات تلــك الجائحــة. وفــي ســياق 
الحديــث عــن التحــول الرقمــي، تجــدر الإشــارة إلــى بعــض الركائــز التأسيســية التــي تكفــل تحقيــق هــذا التحــول علــى النحــو 
المنشــود، لعــل أهمهــا التطويــر المســتمر للبيئــة التمكينيــة والسياســات والتنظيــم والبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة والمهــارات 
الرقميــة، والســعي نحــو تحقيــق العدالــة الرقميــة التــي تكفــل إتاحــة الوصــول إلــى الخدمــات الرقميــة لجميــع المواطنيــن 
دون تمييــز، بالإضافــة إلــى ضــرورة القضــاء علــى الأميــة الرقميــة، ووضــع الإطــار التشــريعي الــذي يكفــل تحقيــق الأمــن 
الالكترونــي، وحمايــة الخصوصيــة وحفــظ البيانــات. إذن مــا هــي آثــار الرقمنــة علــى رفاهيــة الفــرد فــي مصــر؟ الهــدف 
مــن هــذه الورقــة هــو التقــاط آثــار الرقمنــة علــى رفاهيــة الفــرد فــي مصــر ومعرفــة المزيــد عــن الآثــار الاقتصاديــة للرقمنــة 

والنظــر فــي كيفيــة تنظيمهــا، منــذ اســتخدام الإنترنــت فــي مصــر فــى عــام 1992. 

الكلمات الدالة: تكنولوجيا المعلومات، التحول الرقمي، جودة الحياة

1 باحث دكتوراه بكلية الدراسات الافريقية العليا- جامعة القاهرة



محور التحول الرقمي

59

The Implications of Digitization on the Individual Well-Being 
in Egypt

Abstract

In the new global economy, information technology (IT) is the main driver of economic 
growth and the improvement of quality of life. Since the mid-nineties, it has been the 
main driver of increased economic growth in Egypt and in many other countries. Major 
innovations improvements in our lives and our society - from better education and health-
care,  to a cleaner and more energy efficient environment,  to safer and more secure com-
munities and countries. Only now,  when a large body of information is in digital form 
and when it is easier and cheaper to create, process, organize,  transmit, store and act on 
the information, can we truly talk about our existence in the age of digital information. 
The digital information revolution is unlikely to produce a world that looks significantly 
different from the world of the recent past. But it produces a world that works in radically 
different and better ways, in which individuals and organizations can access and use a 
wide range of information to improve their lives and society. Without a doubt, a lot of 
how our lives and our society work depends on information. In short, making the world 
smarter and more vibrant with information is key to improving quality of life and social 
progress.In light of the COVID-19 pandemic, which revealed the need to rely on the 
communications and information technology sector, extensively, through the emergence 
of distance learning platforms, holding meetings and achieving communication between 
individuals inside and outside countries, in light of the precautionary measures imposed 
by the pandemic, as countries that own Leading infrastructure in the communications 
and information technology sector is the most adaptable, and limit the effects of this pan-
demic. In the context of talking about digital transformation,  it is worth noting some of 
the basic pillars that ensure the achievement of this transformation as intended, perhaps 
the most important of which are the continuous development of the enabling environ-
ment, policies,  regulation,  and technological and digital infrastructure. Skills and the 
pursuit of digital justice that ensures access to digital services for all citizens. Without 
discrimination,  in addition to the need to eliminate digital illiteracy and to establish a 
legislative framework that ensures the achievement of electronic security, the protection 
of privacy and the preservation of data. What then are the implications of digitalization 
on individual’s wellbeing in Egypt? The objective of this paper is to capture the effects 
of digitalization on individual’s wellbeing in Egypt, since the introduction of internet in 
the countrie in 1992.

Keywords: Technology, Digital transformation, Quality of life



تداعيات الرقمنة على رفاهية الفرد في مصر 

60

المقدمة
إن للرقمنــة تداعيــات متباينــة علــى نواحــي الحيــاة الاقتصاديــة والثقافيــة والاجتماعيــة، فنحــن لا نتحــول رقميــا لــذات 
التحــول الرقمــي، بــل لإحــداث تحــول اجتماعــي، حيــث إن التحــول الرقمــي يعمــل علــى تطبيــق أنظمــة التكنولوجيــا فــي 
تعاملاتنــا اليوميــة والوصــول إلــى مجتمــع يتعامــل رقميًّــا فــي جميــع نواحــي الحيــاة.  والارتقــاء بجــودة حيــاة المواطــن مــن 
خــلال تقليــل الجهــد المهــدر عــن طريــق توفيــر الوقــت والمجهــود والانتقــالات مــع جــودة عاليــة للخدمــات، تماشــيًا مــع 

رؤيــة واســتراتيجية مصــر2030.

حيــث وضعــت الحكومــة المصريــة علــى عاتقهــا تنفيــذ العديــد مــن الخطــط والاســتراتيجيات، فــي إطــار تحقيــق أهــداف 
التحــول الرقمــي، والتــي ســوف تســاعد فــي تســريع وتيــرة التحــول الذكــي فــي الجهــات الحكوميــة وتشــجيع المواطنيــن علــى 

اســتخدام وســائل التحــول الرقمــي فــي معاملاتهــم.

وتعــد عــروض الوســائط الرقميــة والترفيــه وصناعــات المعلومــات )MEII( علــى ســبيل المثــال المحــرك الرئيســي 
للهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة وأجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة والطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد وأجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة 
وغيرهــا مــن الأجهــزة المتصلــة، فضــلًا عــن علاقتنــا المتغيــرة مــع العديــد مــن العناصــر الأخــرى للحيــاة اليوميــة، مثــل 
المنتجــات الصحيــة والاســتهلاكية والتنقــل. حيــث يوجــد الآن حوالــى 59,19 مليــون مســتخدم لإنترنــت فــي مصــر 
2021 كمــا هــو الحــال فــي جميــع أنحــاء العالــم، يقضــي الأشــخاص فــي مصــر الآن وقتًــا أطــول فــي اســتخدام أجهــزة 
الكمبيوتــر المحمولــة والهواتــف الذكيــة أكثــر ممــا يقضونــه فــي الأنشــطة اليوميــة الأخــرى، كمــا أن الوقــت الــذي يقضونــه 
فــي الاتصــال آخــذ فــي الازديــاد. يؤثــر هــذا الاتصــال المفــرط علــى كيفيــة تفاعــل الأفــراد مــع بعضهــم البعــض، وكيــف 

يتعلمــون ويعملــون، بطــرق عميقــة ومؤثــرة.

تؤســس الأدبيــات الاقتصاديــة أيضًــا العلاقــة الإيجابيــة بيــن التقنيــات الرقميــة والإنتاجيــة والنمــو والرفاهيــة. تعــد 
التقنيــات الرقميــة الجديــدة مهمــة بشــكل خــاص لتحســين ربــط المجموعــات المحرومــة )l’OCDE، 2016(، علــى ســبيل 
المثــال، تســاعد التوصيليــة المتنقلــة فــي مصــر فــي الوصــول إلــى الســكان فــي المناطــق النائيــة وكذلــك الأشــخاص ذوي 
الدخــل المنخفــض، نظــرًا لتكاليفهــا المنخفضــة. وجــد) Pantea،& Martens، 2014( أن المســتخدمين ذوي الدخــل 
المنخفــض يقضــون وقتًــا أطــول علــى الإنترنــت أكثــر مــن المتوســط  ، ويتصفحــون مواقــع الويــب التــي تتعامــل مــع التعليــم 

وفــرص العمــل وموضوعــات الصحــة والتغذيــة ومنصــات المبيعــات عبــر الإنترنــت.

أن الفوائــد المحتملــة للفئــات منخفضــة الدخــل تتعلــق أيضــا بتحســين الوصــول إلــى المعرفــة والمعلومــات المجانيــة أو 
منخفضــة التكلفــة للغايــة ؛ الخدمــات التــي تســمح للمســتهلكين بالتفــاوض بشــأن أســعار أفضــل للمنتجــات )وكذلــك تحديــد 
منتجــات ذات جــودة أفضــل( ؛ بالإضافــة إلــى فــرص الاســتهلاك الجديــدة التــي توفرهــا المنصــات القائمــة علــى الإنترنــت.

كمــا يمكــن للابتــكارات التكنولوجيــة فــي القطاعيــن المالــي والصحــي أن تعــزز الاندمــاج الاجتماعــي. إن ابتــكارات 
الإقــراض الرقمــي والتمويــل المبتكــر مثــل منصــات الإقــراض مــن نظيــر إلــى نظيــر والتمويــل الجماعــي لديهــا القــدرة 
علــى ســد فجــوة الإقــراض المصرفــي وتحســين الوصــول إلــى التمويــل لــكل مــن الأســر والشــركات الصغيــرة، ممــا يســمح 

بمشــاركة صغــار المســتثمرين.

ومــع ذلــك، ســتتطلب الابتــكارات الماليــة إطــارًا تنظيميًــا وقانونيًــا مناســبًا يضمــن الشــفافية والمســاءلة. يمكــن لبرامــج 
الجديــدة  الفــرص  هــذه  مــن  الاســتفادة  مــن  الصغيــرة  والشــركات  الأفــراد  تمكيــن  المصممــة خصيصًــا  المالــي  التعليــم 
ومســاعدتهم علــى اتخــاذ خيــارات مســتنيرة. فــي قطــاع الصحــة، وجــدت دراســة أجرتهــا شــركة) Deloitte 2015( أيضًــا 
أن التقنيــات الرقميــة تمكــن المرضــى والمتخصصيــن فــي الرعايــة الصحيــة مــن الوصــول إلــى البيانــات والمعلومــات 

بســهولة أكبــر وتحســين جــودة نتائــج الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة.



محور التحول الرقمي

61

إذن مــا هــي آثــار الرقمنــة علــى رفاهيــة الفــرد فــي مصــر؟ الهــدف مــن هــذه الورقــة هــو التقــاط آثــار الرقمنــة علــى 
رفاهيــة الفــرد فــي مصــر ومعرفــة المزيــد عــن الآثــار الاقتصاديــة للرقمنــة والنظــر فــي كيفيــة تنظيمهــا، منــذ اســتخدام 

الإنترنــت فــي مصــر فــى عــام 1992. 

مراجعة الأدبيات
يقــدم الأدب الاقتصــادي الكلاســيكي الراســخ منــذ فتــرة طويلــة التصنيــع باعتبــاره المحــرك الرئيســي للنمــو فــي البلــدان 
بــأن قطــاع التصنيــع يعــزز النمــو  الناشــئة وذات الدخــل المنخفــض. يجــادل كالــدور )1967( علــى ســبيل المثــال 
الاقتصــادي الواســع. ووفقًــا لـــــ )Baumol, 1967(، فــإن قطــاع الخدمــات يقــاوم التحســينات فــي الإنتاجيــة. وافتــرض أن 

تقديــم خدمــات مثــل وجبــات المطاعــم أو قــص الشــعر أو الفحوصــات الطبيــة، يتطلــب معامــلات وجهــاً لوجــه.

وبمــا أن هــذه الخدمــات لــم تصلــح بســهولة للقياســي، فهــي مصــدر نمــو فــي الإنتاجيــة ومــن ثــم الدخــل. مــع الثــورة 
الصناعيــة فــي القــرن العشــرين التــي أعقبهــا انتشــار اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )ICT( مؤخــرًا فــي 
 Prakash, et( ــا لـــ العقــد الأول مــن القــرن الحــادي والعشــرين، زادت القــدرة علــى تــداول الخدمــات بشــكل كبيــر. وفقً
al., 2017(، زادت القــدرة علــى تــداول الخدمــات بشــكل كبيــر بفضــل التكنولوجيــا وصــادرات الخدمــات التــي تمثــل الآن 
مــا يقــرب مــن ربــع إجمالــي الصــادرات. أصبحــت صــادرات الخدمــات تلعــب أيضًــا دورًا مركزيًــا فــي شــبكات الإنتــاج 

وسلاســل القيمــة العالميــة.

يعــود الســبب الرئيســي لزيــادة قابليــة تــداول الخدمــات إلــى الثــورة فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والاتجــاه 
الهبوطــي فــي تكاليــف الاتصــالات والاتصــالات الســلكية واللاســلكية فــي العديــد مــن البلــدان. وقــد أدى ذلــك إلــى زيــادة 
اعتمــاد الإنترنــت فــي جميــع أنحــاء العالــم، إلــى جانــب الانتشــار الســريع لخدمــات الإنترنــت ذات النطــاق العريــض التــي 

جعلــت تقديــم الخدمــات علــى نطــاق واســع ممكنًــا داخــل وعبــر الحــدود فــي البلــدان.

أظهــر) Prakash, et al,. 2017( أيضًــا أنــه بفضــل تقــدم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، أصبــح المزيــد 
والمزيد من خدمات الصناعات التحويلية قابلة للتداول الآن عبر البلدان. تتحول التجارة بشكل متزايد من المصنوعات 
إلــى الخدمــات مــع العديــد مــن القيــم المضافــة مــن حيــث الإنتاجيــة علــى مســتوى الاقتصــاد الكلــي، مــع مــا يترتــب علــى 

ذلــك مــن آثــار علــى مســتوى الأفــراد أو الأســر.

يتمتــع الاقتصــاد الرقمــي أيضًــا بإمكانيــات هائلــة لتعزيــز الرفاهيــة الاجتماعيــة. فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن للتقنيــات 
الجديــدة أن تســتفيد مــن قــدرات الدمــاغ البشــري والمهــارات المعرفيــة بطــرق مماثلــة للتقنيــات المتقدمــة الســابقة، مثــل 

الطاقــة البخاريــة والكهربــاء، والتــي عــززت القــوة البدنيــة البشــرية.

وهــذا يبشــر بزيــادات مماثلــة أو حتــى أكبــر فــي مســتويات المعيشــة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن المعلومــات الرقميــة 
يمكــن إعــادة إنتاجهــا بتكلفــة منخفضــة واســتخدامها فــي وقــت واحــد وبالتالــي فهــي أقــل عرضــة للنــدرة. يمكــن للتقنيــات 
الرقميــة أيضًــا أن تعــزز الإدمــاج الاجتماعــي مــن خــلال توفيــر وصــول أفضــل إلــى التعليــم الجيــد وتقديــم فــرص جديــدة 

.)OECD, 2014( لتنميــة المهــارات

يمكــن لبيئــات التعلــم الرقمــي أن تعــزز التعليــم بطــرق متعــددة، علــى ســبيل المثــال مــن خــلال توســيع الوصــول إلــى 
المحتــوى للأشــخاص مــن خلفيــات منخفضــة الدخــل أو مناطــق محرومــة، ودعــم طــرق التدريــس الجديــدة مــع المتعلميــن 
كمشــاركين نشــطين، وتعزيــز التعــاون بيــن المعلميــن وبيــن الطــلاب، وتمكيــن بشــكل أســرع وأكثــر ملاحظــات مفصلــة 

عــن عمليــة التعلــم.
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وبالمثــل، يجــادل العديــد مــن المؤلفيــن بــأن التقنيــات الرقميــة لديهــا إمكانــات هائلــة للابتــكار وتحســين جــودة التدريــس، 
.)Hepp et al., 2004 ؛Jhurree, 2005 ؛Yusuf, 2005( وبشكل عام تجربة التعلم

انتقــل بعــض العلمــاء الآخريــن لدراســة كيفيــة تأثيــر التقنيــات الرقميــة علــى الرفاهيــة. علــى ســبيل المثــال، يجــادل 
بــأن التقنيــات الرقميــة تعمــل علــى تحســين الرعايــة الصحيــة، والوصــول إلــى   )Atkinson, & McKay.,2007(
التعليــم، ومراقبــة الجــودة البيئيــة، وأنهــا تمنــح المســتهلكين إمكانيــة التفاعــل بشــكل أكثــر مرونــة مــع الشــركات والحكومــات.

فــي الواقــع، هنــاك نــوع مــن الثــورة الصناعيــة الجديــدة أمامنــا، إلــى جانــب التحــول الرقمــي الاجتماعــي الــذي تقــوم بــه 
وســائل الإعــلام والترفيــه وصناعــات المعلومــات. نظــرًا لأنهــا توفــر الأدوات والخدمــات والتطبيقــات الرقميــة والمحتــوى 
الــذي نتعامــل معــه بشــكل متزايــد فــي أي وقــت وفــي أي مــكان. ركــز) Caceres, 2007( علــى الفقــر الرقمــي فــي بيــرو 
ووجــد أن مــا يقــرب مــن 70 ٪  مــن الأســر تعانــي مــن فقــر مدقــع رقميًــا. ليــس لديهــم إمكانيــة الوصــول إلــى الإنترنــت 
والهاتــف المحمــول والثابــت، ويتلقــون المعلومــات مــن خــلال جهــاز التلفزيــون والراديــو. وجادلــت أن الفقــر الرقمــي لا 
يتطابــق تمامًــا مــع الفقــر الاقتصــادي، وأن الفقــر الرقمــي يتماشــى مــع الخطــوط الاقتصاديــة، وهنــاك عــدد أكبــر مــن 
الأســر الفقيــرة رقميًــا مقارنــة بالأســر الفقيــرة اقتصاديًــا. عــلاوة علــى ذلــك، فــإن المتغيــرات الرئيســية التــي تفســر الفقــر 

الرقمــي هــي إمــدادات الكهربــاء التــي تحــدد مســتوى التوصيــل والدخــل ومســتوى التعليــم الــذي تــم تحقيقــه.

فــي الآونــة الأخيــرة، اهتــم )Kanbur, 2017( بالثــورة الرقميــة واســتهدف الإنفــاق العــام للحــد مــن الفقــر. يعيــد النظــر 
فــي جوهــر نظريــة الاســتهداف لتحديــد التأثيــر المحتمــل للثــورة الرقميــة ذات الأبعــاد الثلاثــة وهــي تكاليــف المعلومــات، 
وارتفاع معدل الضريبة الهامشــية الضمني والاقتصاد السياســي. ويوضح أن الثورة الرقمية لا تعالج بالضرورة كل هذه 
القضايــا فــي الحــد مــن الفقــر وقــد تــؤدي إلــى تفاقــم المفاضــلات فــي مواقــف معينــة، وبالتحديــد مــن حيــث تكلفــة المعلومــات 

فــي غيــاب بيانــات مفصلــة عــن الدخــل والاســتهلاك وظــروف المعيشــة علــى مســتوى الفــرد أو الأســرة.

فــي هــذه الورقــة، تعتبــر الخدمــات ذات الصلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي تــم أخذهــا فــي الاعتبــار فيمــا 
يتعلــق بالرفاهيــة فــي الأســاس التوصيــل والمعلومــات والاتصــالات والتكنولوجيــا. يُنظــر إلــى الاتصــال مــن خــلال وســيلة 
اتصــال تشــمل معــدات المســتخدم النهائــي، ســواء كانــت شــبكة ثابتــة أو لاســلكية. يمكــن تلبيــة احتياجــات الاتصــال مــن 
خــلال الوصــول إلــى أجهــزة اســتقبال الراديووأجهــزة التلفزيــون وخدمــات الهاتــف الثابــت أو المحمــول أو أجهــزة الكمبيوتــر 
واســتخدامها. فيمــا يتعلــق بالمعلومــات، فهــي قــادرة علــى الوصــول إليهــا مــن خــلال أي وســيلة تمكــن مــن الإنشــاء 
التكنولوجيــا  بنــوع الوســائل المســتخدمة للاتصــال. ترتبــط  والتخزيــن والنشــر والتبــادل والاســتهلاك. يرتبــط الاتصــال 

بالبحــث والتطويــر لتحســين جــودة الخدمــة.

الآثار المترتبة على الًاقتصاد القائم على البيانات في مصر
فــي الماضــي القريــب، ظهــرت المعلومــات والمعرفــة كمصــادر رئيســية للثــروة فــي مصــر. هنــاك ثــورة رقميــة ولهــا 
تأثيــر علــى المســتهلكين والمنتجيــن والمســتثمرين والمصدريــن والمســتوردين وواضعــي السياســات العامــة والأكاديمييــن 
والطلاب والمستشــارين والإداريين والمشــرعين وجميع الجهات الفاعلة الأخرى المشــاركة بشــكل مباشــر أو غير مباشــر 

فــي مختلــف العمليــات الجديــدة. اقتصــاد يســمى الاقتصــاد الرقمــي.

يمكــن أن يــؤدي نمــو الاقتصــاد الرقمــي إلــى العديــد مــن الفــرص الاقتصاديــة الجديــدة، وكذلــك إلــى تأثيــرات غيــر 
متســاوية وتداعيــات ســلبية، ويمكــن النظــر فــي التأثيــرات عبــر عــدة أبعــاد) مثــل الإنتاجيــة، والناتــج المحلــي الإجمالــي 
)GDP(، والقيمــة المضافــة، والعمالــة، والدخــل(، والتجــارة لمختلــف الجهــات الفاعلــة) مثــل العمــال،  الشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة، والمنصــات، والحكومــات(، وللمكونــات المختلفــة للاقتصــاد الرقمــي )علــى ســبيل المثــال، القطــاع الرقمــي 
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الأساســي والاقتصــاد الرقمــي(، وتختلــف الآثــار حســب البلــد والمنطقــة، وحتــى إذا لــم يشــارك الأفــراد والشــركات والبلــدان، 
أو إذا شــاركوا جزئيًّــا فقــط، فــي الاقتصــاد الرقمــي، فــلا يــزال مــن الممكــن أن يتأثــروا بشــكل غيــر مباشــر، فقــد يجــد العمــال 
ذوي الدخــل المنخفــض أنفسَــهم مهمشــين مــن قبــل عمــال أكثــر كفــاءة فــي القطاعــات المميكّنــة رقميًّــا، أو قــد يفقــدون 
وظائفهــم بســبب الرقمنــة، وقــد لا تتمكــن الشــركات المحليــة الحاليــة التــي لا تقــوم بالرقمنــة مــن التنافــس مــع الشــركات 

المحليــة والأجنبيــة التــي تفعــل ذلــك.

ويمكــن أن تســاعد البيانــات الرقميــة والرقمنــة فــي تحســين النتائــج الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وتكــون قــوة للابتــكار 
ونمــو الإنتاجيــة، ويمكــن للبنيــة التحتيــة التــي توفرهــا المنصــات أن تتيــح المزيــد مــن المعامــلات الفعالــة والشــبكات وتبــادل 
المعلومــات، ويمكــن أن يــؤدي تحــول جميــع القطاعــات والأســواق مــن خــلال الرقمنــة إلــى إنتــاج ســلع وخدمــات أكثــر 
وأفضــل، ويمكــن أن تكــون البيانــات والمعلومــات مفيــدة أيضًــا فــي تحســين العمليــات وزيــادة الوصــول إلــى الأســواق، ومــن 
خــلال اســتخدام البيانــات، يمكــن للشــركات تلبيــة احتياجــات المســتهلكين بشــكل أفضــل مــن خــلال تقديــم ســلع وخدمــات 

حســب الطلــب ومنتجــات مخصصــة.

ويمكــن للمنصــات الرقميــة تقليــل تكاليــف المعامــلات مــن خــلال إنشــاء مؤسســات وقيــم فــي الســوق الرقميــة )مثــل 
الثقــة والمعاييــر(، وبالتالــي خلــق فــرص، خاصــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي الأســواق المحليــة والأجنبيــة، وقــد 
تفتــح أســواقًا جديــدة، وتقلــل مــن الحواجــز أمــام ريــادة الأعمــال، وتجلــب غيــر المتخصصيــن والأقــران، وتوفــر مصــادر 

تمويــل جديــدة للشــركات الناشــئة الصغيــرة.

كمــا تتيــح المنصــات الرقميــة للأفــراد الوصــولَ إلــى المزيــد مــن التنــوع واختيــار الســلع والخدمــات بتكاليــف أقــل، وتوفــر 
لهــم الراحــة وكذلــك المنتجــات والخدمــات المخصصــة أو الشــخصية، وقــد يســتفيد المســتهلكون أكثــر مــن خــلال الحصــول 
علــى الســلع والخدمــات بشــكل أســرع بســبب قلــة الوســطاء، ويمكــن للاقتصــاد الرقمــي المتوســع فيمــا يتعلــق بالتوظيــف فــي 
البلــدان الناميــة أن يولــد وظائــف جديــدة تتطلــب مهــارات عاليــة، لا ســيما فــي القطــاع الرقمــي الأساســي وفــي المجــالات 
التــي تتطلــب مهــارات تقنيــة وتحليليــة متقدمــة نســبيًّا، ومــع ذلــك، فإنــه يوفــر بشــكل عــام فرصًــا أقــل للفئــات ذات الدخــل 

المنخفض.

وتتصــدى بعــض الــدول لهــذا العيــب مــن خــلال الترويــج لأنــواع أخــرى مــن الأنشــطة الإنتاجيــة الممكّنــة رقميًّــا، مثــل 
“العمــل الرقمــي” منخفــض المهــارات، أي الــذي لا يحتــاج لمهــارات كثيــرة، كخطــوة أولــى محتملــة للمشــاركة فــي الاقتصــاد 
الرقمــي، ويعمــل صانعــو السياســات والممارســون فــي بعــض الــدول الناميــة علــى تعزيــز نمــو الخدمــات القائمــة علــى 
تكنولوجيــا المعلومــات وتأثيــر الاســتعانة بمصــادر خارجيــة مــن أجــل توفيــر الوظائــف وفــرص التعلــم، وحتــى الآن، لا 
يــزال نجــاح مثــل هــذه التدخــلات غيــر واضــح، وربمــا أدت بشــكل أساســي إلــى إنشــاء عمــل رقمــي جديــد منخفــض الأجــر 

وغيــر مســتقر.

ويمكــن أن تــؤدي التحســينات فــي النشــاط الاقتصــادي بســبب زيــادة الإنتاجيــة المرتبطــة بالرقمنــة مــن وجهــة نظــر 
الحكومــة إلــى زيــادة الإيــرادات الضريبيــة، ويمكــن للتحســينات أيضًــا إحــداث قــدر أكبــر مــن الكفــاءة مــن حيــث تقديــم 
التنميــة ولحــل  البيانــات لأغــراض  اســتخدام  المزايــا الإضافيــة  الإلكترونيــة، وتشــمل  الحكومــة  مــن خــلال  الخدمــات 
المشــكلات المجتمعيــة، مثــل تلــك المتعلقــة بأهــداف التنميــة المســتدامة المختلفــة، ويمكــن أن يســاعد جمــع البيانــات 
وتحليلهــا فــي إدارة أو حــل المشــكلات العالميــة الحرجــة، وتعزيــز صحــة الإنســان، وتوفيــر تدفقــات المعلومــات فــي الوقــت 
الفعلــي )علــى ســبيل المثــال حــول تفشــي الأمــراض أو ظــروف المــرور(، ومراقبــة البيئــة الطبيعيــة، وتحســين كفــاءة 
اســتخدام المــوارد، ودعــم صانعــي القــرار فــي الحكومــة والشــركات والمجتمــع المدنــي، ويمكــن أن توفــر البيانــات الرقميــة 

فرصًــا لتجميــع المؤشــرات لدعــم خطــة الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة لعــام2030.
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الســوق  المتزايــد وقــوة  التركيــز  الرقمــي، مثــل  التــي يشــكلها الاقتصــاد  المخاطــر  وهنــاك مخــاوف متزايــدة بشــأن 
للمنصــات الرقميــة العالميــة، والممارســات التجاريــة غيــر العادلــة وإمكانيــة الاحتــكارات الباحثــة عــن الريــع، وقــد تعانــي 
الشــركات الصغيــرة فــي عمليــة الرقمنــة، ويمكــن أن تــؤدي الرقمنــة إلــى آثــار ســلبية علــى التوظيــف نتيجــة فقــدان الوظائــف 
فــي القطاعــات المتضــررة مــع مــا يترتــب علــى ذلــك مــن اســتقطاب وزيــادة عــدم المســاواة، بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد تتبنــى 
المنصــات الرقميــة ممارســات ضريبيــة تقلــل مــن الإيــرادات الحكوميــة، وإلــى جانــب الجوانــب الاقتصاديــة البحتــة، هنــاك 
مخــاوف متزايــدة بشــأن القضايــا المتعلقــة بالخصوصيــة والأمــن والديمقراطيــة والفشــل الأخلاقــي، فضــلًا عــن مخاطــر 

المراقبــة الجماعيــة والاســتعمار الرقمــي.

ويمكــن أن تكــون هنــاك تأثيــرات متنوعــة وغيــر واضحــة علــى التجــارة مــن منظــور دولــي، اعتمــادًا علــى مســتوى تنميــة 
الدولــة، وهيــكل التجــارة والاســتعداد الرقمــي، وقــد تتعــرض الــدول الناميــة لبعــض المخاطــر عنــد المســتويات الأدنــى مــن 

سلاســل قيمــة البيانــات، وتصبــح معتمــدة علــى المنصــات الرقميــة العالميــة.

مستقبل الًاقتصاد الرقمي

توصلــت دراســة ســوق بواســطة شــركة)redseer( للاستشــارات العالميــة إلــى أنــه مــن المتوقــع أن يرتفــع حجــم 
الاقتصــاد الرقمــي فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا إلــى حوالــي 100 مليــار دولار فــي عــام 2023 مقارنــة ب 
44 مليار في عام 2020 ؛ وذلك نتيجة لزيادة اعتماد المســتهلكين على الخدمات الرقمية كوســائل الدفع الإلكتروني، 
ومــن أكثــر القطاعــات التــي ســاهمت فــي دفــع ســرعة التحــول نحــو الاقتصــاد الرقمــي: الســفر، وتوصيــل الطعــام، والتســوق 
الإلكترونــي، وفــي دراســة أخــرى عــن الهنــد، مــن المتوقــع أن يرتفــع الاقتصــاد الرقمــي الاســتهلاكي إلــى 800 مليــار دولار 
بحلــول عــام 2030، وذلــك بعــد أن كان يتــراوح بيــن 85 و90 مليــار دولار فــي عــام 2020، وذلــك نتيجــة التحــول 
الرقمــي الســريع فــي مجــالات الســفر وخدمــات الأطعمــة والمشــروبات والتعليــم، ومــن المتوقــع أن 70 % مــن القيمــة 

نــة رقميًّــا خــلال العقــد القــادم. الجديــدة المضافــة للاقتصــاد ســوف تســتند إلــى نمــاذج عمــل لمنصــات ممكَّ

ونظــرًا للنمــو الســريع والمفاجــئ للاقتصــاد الرقمــي -وبشــكل اســتثنائي- فــي التجــارة الإلكترونيــة أدى ذلــك إلــى 
صعوبــة التنبــؤ بحجــم الاقتصــاد الرقمــي فــي الفتــرة المقبلــة، ولكــن مــن المؤكــد أنــه سيشــهد زيــادة كبيــرة فــي شــتي مجــالات 
الاقتصــاد، ســواء فــي التجــارة الإلكترونيــة أو الصحــة والتعليــم؛ حيــث أدركــت الحكومــات والأفــراد أن التحــول نحــو 

الاقتصــاد الرقمــي أصبــح ضــرورة لا بــد منهــا، وجائحــة كورونــا خيــر شــاهد علــى ذلــك.

رصد وضعية الًاقتصاد الرقمي في مصر 

يمكن رصد وضعية الاقتصاد الرقمي بالاعتماد على أربع ركائز أساسية، هي:

1 - البنية الأساسية الرقمية

يركــز هــذا الجــزء علــى تطــور البنيــة الأساســية الرقميــة الداعمــة للاقتصــاد الرقمــي ممثلــة فــي مســتويات انتشــار 
خدمــات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات علــى مســتوى الدولــة. حيــث شــهدت خدمــات الهاتــف المحمــول تطــورًا كبيــرًا 
خــلال العقديــن الماضييــن، لا ســيما فــي ضــوء اتجــاه عــدد مــن الــدول إلــى تحريــر أســواق الاتصــالات، ودخــول عــدد مــن 

شــركات القطــاع الخــاص إلــى الســوق لتقديــم الخدمــة.

 فقــد تــم تنفيــذ المرحلــة الأولــى مــن مشــروع تطويــر البنيــة التحتيــة للاتصــالات فــي جميــع أنحــاء الجمهوريــة فــي 
2019 باســتثمارات بلغــت 30 مليــار جنيــه، ثــم تبعــه تنفيــذ المرحلــة الثانيــة فــي النصــف الثانــي مــن 2020 بتكلفــة تصــل 
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إلــى نحــو5.5 مليــارات جنيــه خــلال العــام المالــي 2021، ولقــد أثمــرت هــذه الجهــود عــن تضاعــف ســرعة الإنترنــت 
فــي مصــر أكثــر مــن ســت مــرات عــن ينايــر 2019 ؛ حيــث ارتفــع متوســط ســرعات الإنترنــت الثابــت فــي مصــر إلــى 
39،6 ميجابت/ثانيــة فــي أبريــل 2021 مقارنــة ب 6.5 ميجابت/ثانيــة فــي ينايــر 2019، كمــا حصلــت الشــركة 
المصريــة للاتصــالات علــى لقــب أســرع إنترنــت فــي شــمال إفريقيــا. وتمثــل البنيــة التحتيــة لشــبكات الإنترنــت فــي مصــر 
أحــد التحديــات أمــام تحســين كفــاءة منظومــة الدفــع الإلكترونــي، فقــد تقدمــت مصــر 69 مركــزًا فــي العــام 2019، لتحتــل 
المركــز الــــــ97 بعــد أن كانــت تحتــل الترتيــب 166 عالميًّــا فــي ديســمبر 2018 مــن بيــن 177 دولــة، وبحســب تقريــر 
لمركــز معلومــات مجلــس الــوزراء فــي شــهر ســبتمبر 2020، أوضــح خلالــه تقــدم مصــر فــي ســرعة الإنترنــت الأرضــى 
بـــــ 6 مراكــز عــن العــام الماضــي، لتصبــح فــي المركــز 91، كمــا تــم البــدء فــي تجــارب تفعيــل تكنولوجيــا الجيــل الخامــس 

فــي مصــر؛ اســتعدادًا لدخولهــا الخدمــة محليًّــا.

 وبنــاء علــى ذلــك ارتفــع عــدد الاشــتراكات النشــطة لخدمــات الهاتــف المحمــول لــكل مائــة مــن الســكان فــي مصــر مــن 
101.03 مليــون مشــترك فــى مصــر بنهايــة أكتوبــر2021، مقابــل 95.35 مليــون مشــترك فــى نفــس الفتــرة مــن العــام 

الســابق، بزيــادة تقــدر بحوالــى 5.68 مليــون خــلال ســنة فقــط وبمعــدل تغيــر ســنوى بلــغ 8.49 %.

وتتمتــع مصــر بأعلــى مســتويات انتشــار الهواتــف الذكيــة فــي إفريقيــا، بوجــود 45.2 مليــون مســتخدم لإنترنــت، 
وحوالــي 35 مليــون شــخص)78 %( يصــل لإنترنــت مــن خــلال الأجهــزة المحمولــة. عــلاوة علــى ذلــك، فــإن عــدد 
المســتخدمين قــد نمــا بنحــو ســتة أضعــاف فــي عــام 2020 ممــا كان عليــه فــي عــام 2010، واســتجابة للجائحــة، اســتفاد 

حوالــي 84 % مــن المتعامليــن فــي قطــاع التجزئــة.

الشكل رقم )1( إجمالي خطوط الهواتف الثابتة والمحمولة

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

وعلــى نطــاق خدمــات الإنترنــت، فقــد شــهدت مصــر تطــورًا ملموسًــا مــن خــلال أجهــزة الحاســب الثابتــة أو المحمولــة 
أو حتــى مــن خــلال الخدمــات الجوالــة، وهــو مــا ســاهم فــي ارتفــاع نســبة الأفــراد المســتخدمين لإنترنــت مــن 63.44 
مليــون مشــترك فــى اكتوبــر 2021  مقابــل 52.40 مليــون مشــترك فــى نفــس الفتــرة مــن العــام الســابق وبمعــدل تغيــر 

ســنوى بلــغ 21.07 %.

الفتــرة                 بنهايــة  مشــترك  مليــون   10.7 إلــى   ADSL الســرعة  فائــق  الإنترنــت  مشــتركي  عــدد  إجمالــي  ارتفــع 
أكتوبــر - ديســمبر 2021 مقارنــة بنحــو8.81 مليــون مشــترك بنهايــة الفتــرة أكتوبــر - ديســمبر 2020 بزيــادة ســنوية 

ســنوي14.3 %. نمــو  وبمعــدل  مشــترك  1.26مليــون 
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ADSL الشكل رقم )2( عدد مشتركي الإنترنت فائق السرعة

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

ولكــن تعتبــر الفجــوة الرقميــة بيــن الريــف والحضــر والإنــاث والذكــور فيمــا يتعلــق بالنفــاذ إلــى خدمــات الإنترنــت 
مــن بيــن أهــم التحديــات التــي تواجــه مصــر علــى صعيــد تطــور الاقتصــاد الرقمــي. حيــث بلــغ عــدد مشــتركي الهاتــف 
الثابــت )أكتوبــر - ديســمبر2021 ( )الحضــر: 8.89 مليــون مشــترك، الريــف: 2.12  مليــون مشــترك(، فــى حيــن بلــغ 
نســبة الأســر التــى تمتلــك )حاســب آلــى( فــى حضــر نحــو73.9 % مقابــل 55.8 % فــى الريــف، كمــا بلغــت نســبة الاســر 

التــى تســتخدم الانترنــت مــن المنــزل فــى الحضــر نحــو70.5 % مقابــل 51.2 % فــى الريــف.

الشكل رقم )3( مشتركى الهاتف الثابت )حضر / ريف(

 المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
الشكل رقم )4( نسب الًاسر المصرية المتصلة بالًانترنت من المنزل وفقا لوسيلة الًاتصال

االمصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

2 -المساهمة الًاقتصادية

يعتبــر قيــاس المســاهمة الاقتصاديــة للاقتصــاد الرقمــي مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه دول العالــم بســبب صعوبــة 
حصــر وقيــاس الأبعــاد الاقتصاديــة المختلفــة للاقتصــاد الرقمــي، وعــادة مــا يتــم الاحتســاب اســتنادًا إلــى مســاهمة قطــاع 
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الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي، فعلــى المســتوى العالمــي، تتوفــر بعــض الإحصــاءات غيــر 
المنتظمــة التــي تشــير إلــى تقديــرات لحجــم الاقتصــاد الرقمــي العالمــي، والــذي تــم تقديــره مــن قبــل البنــك الدولــي وبرنامــج 

الأمــم المتحــدة بنحــو15.5 % مــن إجمالــي الناتــج الإجمالــي العالمــي فــي عــام2019.

وفــى مصــر وفــي ظــل تحقيــق الرقمنــة، نجــح قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي تحقيــق معــدلات أداء 
مرتفعــة علــى المســتوى الاقتصــادي، وأظهــرت مؤشــرات القطــاع خــلال العــام المالــي 2020، ارتفــاع نســبة مســاهمة 
القطــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي لتصــل إلــى 4.4 %، وارتفــاع حجــم الناتــج المحلــي للقطــاع إلــى 107,7 مليــارات 

جنيــه، ونمــو الصــادرات الرقميــة إلــى4.1 مليــارات دولار. 

الشكل رقم )5( نسبة مساهمة قطاع الًاتصالًات وتقنية المعلومات في الناتج المحلي الإجمالي)% (

المصدر: صندوق النقد العربي.

وتقــاس المســاهمة الاقتصاديــة للاقتصــاد الرقمــي مــن واقــع مســاهمة ســلع وخدمــات قطــاع الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات فــي التجــارة الدوليــة؛ حيــث تشــير إحصــاءات برنامــج الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة إلــى أن هــذه النســبة 
تشــكل علــى المســتوى العالمــي نحــو12.5 % مــن إجمالــي التجــارة الدوليــة فــي عــام 2019، فــي حيــن أنهــا تمثــل 4.4 
%  فــي مصــر مــن إجمالــي تجارتهــا الدولية.كمــا تعتبــر نســبة مســاهمة الصــادرات عاليــة التقنيــة مــن مجمــل الصــادرات 
الســلعية مؤشــرًا آخــر لمســتوى تطــور الاقتصــاد الرقمــي، وفــي هــذا الصــدد تشــير البيانــات المتاحــة إلــى ان حصــة مصــر 

تقــدر بنحــو9.4 %.
الشكل رقم )6( صادرات المصنوعات عالية التقنية من إجمالي الصادرات السلعية

المصدر: صندوق النقد العربي.
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التمكين الرقمي  - 3

يســتلزم التطويــر المســتمر للاقتصــاد الرقمــي تمكيــن كافــة فئــات الســكان مــن النفــاذ إلــى خدمــات الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات، ســواء علــى مســتوى الأســر أو الشــركات أو المؤسســات الحكوميــة، بمــا يســاعد فــي انخــراط هــذه الفئــات فــي 
منظومــة بنــاء وتطويــر الاقتصــاد الرقمــي. حيــث تصــل نســبة الأســر التــي لديهــا حاســب آلــي بنســبة 4، والتــي لديهــا نفــاذ 

إلــى شــبكة الإنترنــت بنســبة 35 %، والمســتخدمة لوســائل التواصــل الاجتماعــي بنســبة 40 %.

وبمقارنــة اســتخدامات الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات لأفــراد الأســر المصريــة نجــد تفــوق اســتخدامات الذكــور 
مقارنة بالإناث. كانت نسبة استخدام الحاسب 59.3  % للذكور في مقابل 54.1 % لإناث، واستخدام الإنترنت61.5 
% للذكور في مقابل 53 % لإناث، وامتلاك محمول ذكي 58.6 % للذكور في مقابل 48.6 % لإناث، في حين 
كانــت نســب الاســتخدام متقاربــة فــي مؤشــر امتــلاك المحمــول بيــن الذكــور والإنــاث 99.8 % و98.4 % علــى التوالــي.

الشكل رقم )7( استخدام الًانترنت طبقاً للنوع

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 

الشكل رقم )8( استخدام الأسر لخدمات الًاتصالًات وتقنية المعلومات

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

وبمقارنــة اســتخدامات الحكومــة الإلكترونيــة بيــن الذكــور والإنــاث وجدنــا تقــارب فــي نســب الاســتخدام بيــن الذكــور 
والإنــاث.  كان مؤشــر الحصــول علــى معلومــات مــن الهيئــات الحكوميــة العامــة 32 % للذكــور فــي مقابــل 30.1 % 

لإنــاث، يليــه التعامــل مــع المؤسســات الحكوميــة عبــر الإنترنــت 27.2 % للذكــور فــي مقابــل 26 % لإنــاث.
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الشكل رقم )9( استخدامات خدمات الحكومة الإلكترونية حسب النوع ٪ من مستخدمي الإنترنت

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

كمــا بلغــت نســبة الأســر التــي تمتلــك حاســب فــي الحضــر 72 %، بينمــا كانــت نســبة الأســر التــي تمتلــك حاســب 
فــي الريــف 55.8 %.

الشكل رقم )10( الأسر التي تمتلك حاسب في الحضر/الريف

المصدر: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

4 - الإبداع والًابتكار الرقمي

لتحقيق  والخدمات،  للسلع  المستمر  التطوير  بهدف  المستمر  والابتكار  الإبداع  على  الرقمي  الاقتصاد  يقوم 
أعلى مستوى من الرفاهة للمواطنين، وهو ما يستلزم المزيد من الإنفاق على البحث والتطوير. وبشكل عام تعتبر 
العالمي؛ حيث  بالمتوسط  مقارنة  كبير  بشكل  العربية منخفضة  الدول  في  والتطوير  البحث  الإنفاق على  مستويات 
التوالي( على  الإجمالي  المحلي  الناتج  )0.57 و0.53 %من  وتونس  كل من مصر  في  مستوياتها  أعلى   تسجل 

، بما يقرب من ربع المتوسط العالمي البالغ 2.3 %، وهو ما يشير إلى التحديات التي تواجه الدول العربية على صعيد 
اللحاق بالتطور المتسارع للابتكار والإبداع اللازمين لتعزيز تطور الاقتصاد الرقمي، وحاجتها الماسة إلى تعزيز الإنفاق 

على البحث والتطوير. 
الشكل رقم )11( الًانفاق على البحث والتطوير كنسبة من الناتج المحلى الًاجمالى

   
المصدر: صندوق النقد العربي.
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وفيمــا يخــص قــدرة المجتمــع علــى امتــلاك أحــدث التقنيــات، تــم إطــلاق مبــادرة تصميــم وصناعــة الإلكترونيــات مصــر 
تصنــع الإلكترونيــات،“ تحــت رعايــة الرئيــس السيســي ” فــي 2015،  والتــي تهــدف إلــى توطيــن صناعــة الإلكترونيــات، 

وفــي إطــار تنفيــذ الاســتراتيجية، تــم طــرح أول تليفــون محمــول يحمــل علامــة صنــع فــي مصــر بالســوق المحليــة.

كمــا تــم افتتــاح وتشــغيل ثلاثــة مجمعــات لإبــداع الإلكترونيــات فــي كل مــن القريــة الذكيــة، والمنطقــة التكنولوجيــة ببــرج 
العــرب، والمنطقــة التكنولوجيــة بأســيوط كمركــز للتطويــر والإبــداع والتصنيــع الرقمــي للتطبيقــات والمنتجــات الإلكترونيــة، 

وتحفيــز الشــركات الناشــئة وتنميــة الكــوادر فــي مجــال الإلكترونيــات المتقدمــة.
كمــا تــم التعاقــد مــع شــركة سامســونج العالميــة لتصنيــع التابلــت التعليمــي فــي مصنــع جديــد للشــركة يتــم إنشــاؤه فــي 
بنــي ســويف باســتثمارات تتصــل إلــى 30 مليــون دولار، ويُســهم المصنــع فــي توفيــر فــرص عمــل لأكثــر مــن خمســمائة 
شــخص، ويتضمــن التعاقــد كذلــك تدريــب ألــف فنــي علــى أحــدث التقنيــات، ومــن المخطــط الانتهــاء مــن إنشــاء مصنــع 

التابلــت الجديــد وبــدء تصنيــع التابلــت فــي مــارس2022.

حيــث يتــم تشــجيع ريــادة الأعمــال وتحفيــز الإبــداع، هــذا بالإضافــة إلــى تعزيــز البحــث والتطويــر والابتــكار وريــادة 
الأعمــال فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتحفيــز نمــو القطــاع ودعــم التنميــة الوطنيــة المســتدامة وتحويــل 
مصــر إلــى مركــز إقليمــي للابتــكار عــن طريــق نشــر “مراكــز إبــداع مصــر الرقميــة”، مــن خــلال تنفيــذ خطــة لإنشــاء 15 
مركــزا لإبــداع الرقمــي فــي المحافظــات لتحقيــق العدالــة فــي التنميــة، ولتدريــب الشــباب علــى مختلــف تخصصــات علــوم 
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، مــع تنفيــذ برامــج لرعايــة الإبــداع التكنولوجــي؛ لتشــجيع طــلاب الجامعــات ورواد 

الأعمــال فــي المحافظــات علــى تأســيس مشــروعاتهم الرياديــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

وفــي ضــوء العمــل علــى تعميــق التعــاون المصــرى الإفريقــى، تــم إنشــاء معمــل الأمــم المتحــدة الإقليمــي لرعايــة 
الإبــداع التكنولوجــي فــي إفريقيــا بالقريــة الذكيــة؛ مــن أجــل تنميــة مهــارات وتعزيــز قــدرات الباحثيــن والعامليــن بالمجــالات 
التكنولوجيــة، كمــا تــم تنفيــذ المبــادرة الرئاســية “إفريقيــا لإبــداع الألعــاب والتطبيقــات الرقميــة”، والتــي تهــدف إلــى تنميــة 

قــدرات وتأهيــل 10 آلاف شــاب مصــري وإفريقــي لتطويــر الألعــاب والتطبيقــات الرقميــة باســتخدام أحــدث التقنيــات.

ولقــد حظيــت مصــر بريــادة إقليميــة فــي مجــال جــذب الاســتثمارات فــي الشــركات الناشــئة، فــي ظــل مــا حققتــه مــن 
نجاحــات كبيــرة ووجــود ريــادي علــى الســاحة الشــرق أوســطية والعربيــة والإفريقيــة، وكان مــن أبــرز مظاهــر ذلــك اســتحواذ 
الشــركات التكنولوجيــة المصريــة الناشــئة علــى أكبــر عــدد مــن الصفقــات الاســتثمارية بقــارة إفريقيــا، بنحــو24 %مــن 

إجمالــي عــدد صفقــات القــارة فــى 2020.

تــم إطــلاق العديــد مــن المبــادرات فــي مختلــف التخصصــات التكنولوجيــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، وعلــوم البيانــات، 
وإنترنت الأشــياء، والأمن الســيبراني، وإنشــاء وتشــغيل وصيانة شــبكات الألياف الضوئية، وأمن المعلومات التي تهدف 
إلــى خلــق كــوادر رقميــة لتلبيــة المتطلبــات المحليــة لصناعــة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، ومنهــا: المبــادرات التــي 
تهــدف إلــى تمكيــن الشــباب فــي ســوق العمــل المســتقل عبــر الإنترنــت والاســتفادة مــن مزايــاه العديــدة وتشــمل مبــادرة 
“مســتقبلنا.. رقمــي” بهــدف تدريــب 100 ألــف شــاب علــى مهــارات العمــل الحــر فــي مجــالات تكنولوجيــا المعلومــات 
المتطــورة وذات الطلــب المتزايــد، بالإضافــة إلــى مبــادرة “شــغلك مــن بيتــك”، ومنحــة “تمكيــن الشــباب للعمــل المهنــي 

الحُــر”، والتــي تهــدف إلــى تدريــب 20 ألــف شــاب علــى مهــارات العمــل الحُــر عبــر المنصــات الإلكترونيــة.

 مبــادرات للتعلــم الرقمــي مــن خــلال تنفيــذ المبــادرة الرئاســية “رواد تكنولوجيــا المســتقبل”، وهــي منصــة رقميــة لتوفيــر 
التدريــب فــي 45 مســارًا تدريبيًّــا فــي تخصصــات تكنولوجيــة متقدمــة بالتعــاون مــع كبــرى الشــركات التكنولوجيــة وتضــم 
المبــادرة أيضــا البرنامــج التدريبــي “مبرمجــي المســتقبل”، المنصــة الرقميــة “مهــارة تــك” لتدريــب الشــباب فــي عــدد مــن 
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التخصصــات التكنولوجيــة الدقيقــة باللغــة العربيــة مــن خــلال 10 مســارات،إطلاق منصــة للتعلــم عــن بُعــد تســتهدف فئــات 
المجتمــع المختلفــة فــي جميــع أنحــاء الجمهوريــة لنشــر الثقافــة الرقميــة بشــكل آمــن وفعــال، وذلــك بالتعــاون مــع مؤســس) 

ICDL( العربيــة.

ومــن ناحيــة الأعمــال التجاريــة، تعــد الشــركات العاملــة فــي قطاعــي البنــوك والبنــاء والتشــييد فــي مصــر مــن بيــن 
الشــركات الأكثــر نفــوذًا فــي المنطقــة، ومــن المرجــح أن تقــوم تلــك الشــركات بتبنــي وابتــكار التكنولوجيــا الرقميــة المناســبة، 
Covid-19. وقــد تــم توجيــه قــدر كبيــر مــن التمويــل نحــو دعــم الشــركات الصغيــرة ومتوســطة الحجــم قبــل وبعــد ظهــور

وتتمتــع مصــر بقاعــدة تصنيعيــة قويــة وموقــع جغرافــي اســتراتيجي علــى مفتــرق طــرق التجــارة التــي تربــط بيــن آســيا 
وإفريقيــا وأوروبــا، ولديهــا الكثيــر لتقدمــه للشــركات الدوليــة التــي تبحــث عــن قاعــدة جديــدة. ومــن المرجــح، كمــا يــرى 
الاقتصاديــون، أن تســهم جائحــة COVID-19 فــي تعزيــز الصناعــة المحليــة، وأن يــؤدي العمــل عــن بعــد إلــى زيــادة 

اســتيعاب التجــارة الإلكترونيــة.

وحيــث يقتــرن الانفتــاح التجــاري الدولــي بالتكنولوجيــا الجديــدة لإحــداث تغييــر ملحــوظ ذي فائــدة كبيــرة لــكل مــن 
الأفــراد والشــركات، فقــد كانــت جائحــة COVID-19 ســببًا فــي الاســتجابة للتحــول الرقمــي واتبــاع الطــرق الإلكترونيــة فــي 
التســويق والتجــارة وكــذا فــي تطويــر سلاســل القيمــة العالميــة، وفــي هــذا الصــدد، ينبغــي علــى الــدول أن تتضافــر جهودهــا 

 COVID - 19.لتحقــق أهدافهــا المشــتركة فــي النهــوض بالتجــارة الدوليــة، لاســيما عقــب جائحــة

أهم المؤشرات الدولية المتعلقة بالًاقتصاد الرقمي

1 - مؤشر الشمول الرقمي

هــو أحــد أهــم المؤشــرات التــي تصــدر عــن مؤسســة “رولانــد بيرجــر”، والــذي يهــدف إلــى تقييــم أداء 82 دولــة فيمــا 
يتعلــق بتمكيــن الأفــراد والمجتمعــات مــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بفعاليــة، وتمكينهــم مــن المســاهمة 

والاســتفادة مــن الاقتصــادات والمجتمعــات الرقميــة.
فقــد حصلــت مصــر علــى المركــز 50 مــن بيــن 82 دولــة فــي مؤشــر الشــمول الرقمــي الصــادر عــام 2021، مقارنــة 

بالمركــز 52 مــن بيــن 82 دولــة عــام 2017، واحتلــت المركــز الســابع عربيًّــا.

2 - مؤشر التجارة الإلكترونية 

التجــارة الإلكترونيــة E-commerce Index” ســنويًّا عــن “الأونكتــاد”، مؤتمــر الأمــم  يصــدر مؤشــر “مؤشــر 
المتحــدة للتجــارة والتنميــة )UNCTAD (، ليقيــس جاهزيــة دول العالــم اقتصاديًّــا لدعــم التســوق عبــر الإنترنــت مــن خــلال 
)4( مؤشــرات فرعيــة، وهــي: نســبة الأفــراد الذيــن يســتخدمون الإنترنــت، ونســبة الأفــراد الذيــن لديهــم حســابات، وخــوادم 
الإنترنــت الآمنــة، ودرجــة الاعتماديــة أو الموثوقيــة البريديــة. أظهــرت نتائــج مؤشــر التجــارة الإلكترونيــة الصــادر عــام 

ــا. ــا، والمركــز 14 عربيًّ 2021، فقــد حصلــت مصــر علــى المركــز 109 مــن بيــن 152 دولــة عالميًّ

3 - مؤشر التنافسية الرقمية الصادر عن المركز الأوروبي للتنافسية الرقمية عام2020
د القــدرة التنافســية الرقميــة لأي بلــد مــن خــلال بعديــن رئيســين همــا: نظامهــا البيئــي، والتحــول فــي عقليتهــا،  تُحــدَّ
ويعتمــد كل بعــد علــى خمســة عناصــر؛ حيــث يعتمــد النظــام البيئــي علــى: توافــر رأس المــال الاســتثماري، وتكلفــة بــدء 
عمــل تجــاري، والوقــت الازم لبــدء عمــل تجــاري، وســهولة الاســتعانة بالعمالــة الأجنبيــة، ومهــارات الخريجيــن، بينمــا يعتمــد 
التحــول فــي العقليــة علــى المهــارات الرقميــة بيــن الســكان النشــطين، والمواقــف تجــاه مخاطــر تنظيــم المشــاريع، وتنــوع 
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القــوى العاملــة، واشــتراكات النطــاق العريــض المتنقــل، والشــركات التــي تتبنــى أفــكارا غيــر تقليديــة.
وقــد جــاءت مصــر فــي المركــز الثالــث فــي مؤشــر التنافســية الرقميــة مــن بيــن 13 دولــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط 
وشــمال إفريقيــا بعــد الســعودية والجزائــر، وقــد أظهــر المؤشــر أبــرز إنجــازات مصــر فــي مجــال التنافســية الرقميــة؛ حيــث 
أعلنــت الحكومــة المصريــة فــي 2018 عــن إنشــاء “مدينــة المعرفــة” فــي العاصمــة الإداريــة الجديــدة، لتصبــح مركــزًا 

إقليميًّــا للابتــكار والتطويــر العلمــي، وفــي 2019 أصبحــت مدينــة بورســعيد أول مدينــة رقميــة فــي مصــر.

4 - مؤشر جاهزية الحكومات للذكاء الًاصطناعي

 الصــادر عــن منظمــة “أكســفورد إنســايت” و“مركــز أبحــاث التنميــة الدوليــة ”فــي كنــدا، ويهــدف مؤشــر جاهزيــة 
الحكومــات للــذكاء الاصطناعــي إلــى قيــاس مــدى اســتعداد 172 دولــة للاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي فــي تقديــم 
والبيانــات، وقطــاع  التحتيــة  والبنيــة  الحكومــة،   ( ثلاثــة محــاور رئيســة، وهــي  خــلال  مــن  وذلــك  العامــة،  الخدمــات 

التكنولوجيــا(.

قــد شــهدت مصــر، تحســنًا غيــر مســبوق فــي مؤشــر جاهزيــة الحكومــة للــذكاء الاصطناعــي خــلال عــام  2020، 
حيــث تقدمــت 55 مركــزًا عالميًّا،وجــاءت فــي المرتبــة ) 56( مــن بيــن ) 172 ( دولــة مقارنــة بالمرتبــة ) 111( مــن بيــن 
لت قيمــة المؤشــر ) 49.19 ( درجــة عــام2020. وهــو مــا يشــير إلــى أن ومصــر  ) 194( دولــة عــام 2019، وقــد ســجَّ
قــد قدمــت بالفعــل اســتراتيجية وطنيــة للــذكاء الاصطناعــي، بينمــا فــي دول أخــرى قــد لايكــون الــذكاء الاصطناعــي علــى 

قائمــة أولويــات متخــذ القــرار.

الًاستنتاجات والتوصيات

توفــر التقنيــات الرقميــة إمكانــات هائلــة لواضعــي السياســات. أنهــا تجعــل مــن الممكــن إدارة أكثــر فعاليــة للمعرفــة 
وتحســين التعاون ؛ تحليل أكثر شــمولًا للمشــكلات والحلول الممكنة وفعالية هذه المشــكلات ؛ والمشــاركة بشــكل أفضل 

مــع الجهــات الخارجيــة للمســاعدة فــي فهــم الــرأي العــام والاســتفادة مــن „الــذكاء الجماعــي“ للمجتمــع.

فــي بعــض الحــالات، تقــوم الإدارات بالفعــل باستكشــاف هــذه الإمكانيــة، وإيجــاد طــرق جديــدة للتعــاون مــع بعضهــا 
البعــض، ومشــاركة البيانــات وجمعهــا واســتخدامها، والاســتفادة مــن الخبــرات الخارجيــة. لكــن هــذا الاستكشــاف لا يتــم 
بالســرعة الكافيــة، أو علــى نطــاق كافٍ. يحتــاج صنــع السياســات إلــى التكيــف بوتيــرة متســارعة لمواكبــة التغييــرات 
النهــج الجديــدة ومعالجــة المخــاوف المتعلقــة بالأخــلاق  فــي نفــس الوقــت مــع إدارة قيــود  فــي المشــهد التكنولوجــي، 

والخصوصيــة.

الخاتمة 

وعلــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة بشــكل مســتدام مــن الحكومــة المصريــة لتعزيــز خدمــة الاقتصــاد الرقمــي والتحــول 
الرقمــي، فــإن هنــاك بعــض الفجــوات التكنولوجيــة التــي لا بــد مــن العمــل عليهــا لتســريع خُطــى المســتقبل المعرفــي فــي 
مصــر فــي ظــل التحديــات الجديــدة التــي يشــهدها العالــم، وذلــك مــن خــلال وضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات لتحقيــق الاســتخدام 
الأمثــل للمــوارد الحرجــة النــادرة مثــل الطيــف وإدارة عناويــن بروتوكــولات الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك الانتقــال إلــى الإصــدار 

الســادس مــن بروتوكــول الإنترنــت.

كمــا أنــه لا بــد مــن دعــم وضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات التحــول الرقمــي علــى المســتويات الوطنيــة والإقليميــة؛ لخلــق 
الطلــب وتوســيع المبــادرات الرقميــة ووضــع برنامــج لتنميــة القــدرات لدعــم واضعــي السياســات والجهــات التنظيميــة وممثلــي 
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القطــاع العــام، ولا بــد مــن تصميــم سياســات تســتند إلــى نهــج شــمولي يركــز علــى الإنســان، ويراعــي الســياق المحلــي 
والقضايــا الشــاملة ذات الصلــة بجميــع مراحــل تصميــم السياســات وتنفيذهــا، ويجــب إعطــاء اهتمــام خــاص للمــرأة وإبــراز 
دورها في التحولات الجديدة، وللأشــخاص الذين يعيشــون في المناطق النائية، والأشــخاص ذوي الإعاقة، والمجتمعات 
المحرومة والمهمشــة، من خلال إنشــاء منصة للحوار والتماســك الاجتماعي، تشــمل أهداف هذه المجموعات، وبالتالي 

يجــب دعــم تعزيــز التنــوع الثقافــي عبــر الإنترنــت لضمــان مشــاركة كل شــخص مشــاركة كاملــة فــي المجتمــع.
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